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AVANT-PROPOS 

Le rapporc sur les adultes ddfavorisSs fait suite h une etude 
antSrieure du Conseil supdrieur de 1 'Education sur les responsabilitSs 
du syst&me scolaire en regard des besoins fiducatifs des enfants des 

(1) 

milieux ddfavorisSs du Quebec, Cette 6tude, publiSe en juillet 1971, 
proposait des mesurcs partlculi^rcs pour 1 'Education des jeunes accusant 
des dfificiences et des retards dans leur formation, Dans cette 6tude, 
le Conseil traitait succinctement la question de 1 'Education des adultes, 
considerant qu'il serait vain de tenter d'amfiliorer le sort des jeunes 
sans vouloir amSliorer en m6me temps leur environnement familial et 
social. Le Conseil indiquait alors la nficessitfi de cr6er, k titre expe- 
rimental, quelques ''centres de jour", ax6s surtout. sur des programmes 
d*6ducation de base et de culture populaire e*: insist^it sur I'urgence 
de reviser les modes conventionnels d * information afin de rejoindre plus 
efficacement les adultes des milieux moins favoris^s. II y a done com- 
pl^mentaritd entre l*6tude pr6c6dente et le present rapport. 

La demarche actuelle a pour but de dresser un tableau plus 
complet de la situation des adultes dgfavorisgs et de leurs besoins de 
formation et de voir specif iquement comment le syst^me d*education qu6- 
becois doit rdpondre aux besoins ^ducatifs de cette clientele. II 



(1) Rapport annuel 1970/71 du Conseil supdrieur de 1 'Education, L'gdu - 
cation en milieux d^favoris^s, pp. 300-318. 
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s'agit Ih d'un sujet qui, de I'avis du Conseil, est d'une importance 
telle qu'il doit Qtre constanuient objet d 'Etudes et de recherches en 
fonction de donnees et d MiypothCises nouvelles. 

La Commission de l*education des adultes h qui le Conseil 
avait confie la responsabilitd de la pr^^sente 6tude a voulu: 

identifier la population adulte dite dcCavorisfie; 
decouvrir Ics besoins 6ducatifs des adultes defavorisds ; 
evaluer les mesures dducatives consent Les par le syst^me 
d 'Education pour repondre ces besoins. 

Le present rapport dessine une vue prospective dos choix qui 
s *o£f rent au minis t^re de 1 'Education pour qu'il assume pleinement ses 
responsabilites auprCis des adultes defavorises. Le Conseil iie laibSe 
pas moins, aux divers organismcs impliquds, le soin de traduire en pro- 
gi*ammes plus precis et operationnels les objectiCs d 'Education des adul- 
tes et les mesures educatives plus spdcifiques dcstini^es aux adultes de- 
f avorises. 

Un certain nombre d 'Etudes valables ont 6t6 realisdes depuis 
une decennie dans le secteur du bien-Gtre et de I'economie sociale, de 
sorte qu'il aurait 6t6 inutile de vouloir reprendre de telles recherches 
dans le cadre de notre rapport. Par ailleurs, la dimension de l*<5duca- 
tion a trop souvent eie negligee dans ces travaux, surtout orientds en 
fonction d'objectifs socio-economiques. Il a done suCfi de nous rdCerer 
aux donnues dCjh dlsponlblcs sui les caractdristiques socio-cconomiques 
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des populations dices defavoriseos ; ccpendanL l*6valuation des mesures 
fiducatives prises l*egard de ces populations devait mener la Commis- 
sion de 1 'Education des adultes du Conscil sup^vieur de I'education h. 
consulter les divers organismes impliquees dans ce type d'fiducation, 
soit les Coaunissions scolaires, les 6qulpes Multi-Mddia et des groupes 
d 'education populaire, 

A cette fin, la Commission de 1 'Education des adultes a proc6- 
dfi de la fagon suivantc: 

rencontre des responsables de 1 'Education des adultes de 
six Commissions scolaires; 

envoi d'un questionnaire ii toutes les Commissions scolaires 
regionnles ; 

consultation des responsables de Multi-Mddia dans les cinq 
secteurs ou Inexperience se ddroule; 

prise de contact avec certains animateurs de "groupes popu- 
laires" pour connattre les attitudes et dispositions de la clientele 
adulte elle-mGme; 

utilisation de sondages ddj^ eCfectuds auprds des popula- 
tions deCavorises. 

Le rapport du Conseil contient deux parties bien distinctes: 



(1) Plus de 907^ des questionnaires furent retournes dOment remplis. 



la premifere prfisente un ensemble de considerations et de 
recommandations qui r^sultent de la reflexion et de 1 'analyse de la si- 
tuation telle qu'elle a pu Stre observde sur le terrain; 

la deuxi^me partie, qui consCitue uine annexe, veut d^crire 
cette situation par diverses donndes provenant de deux sources: dtudes 
d6j?i menees sur des questions relides au sujet du present travail; con- 
sultations niendes aupris de plusicurs groupes d 'agents impliques en 
Education dcs ndulCes. 

Toutcfois, il nc faut pas considfirer les jugements prfilimi- 
naircs qui accompagnent plusieurs des donndes contenues dans l*annexe 
comme des prises de position du Conscil, telles que celles retrouvdes 
dans la premiere partie du rapporC, mais plutdt les regarder ccrjne des 
dlfiments de rfiflexion ou des hypotheses h etudier. 



L' EDUCATION PES ADULTES DEFAVORISES ^ 

Le Gouvernement du Qu6bcc n'a pas encore dtabli une veritable 
politique de 1 'Education des adultes. On peuL af firmer que les orienta- 
tions pddagogiques sp6cifiqucs 5 1 'Education dcs adultes ne sont pas 
suf f isamment ddfinies et que 1 'organisation actuelle des services dduca- 
ti£s offer ts ^ cette caLdgorie d'^tudiants n*a pas encore su s 'af fran- 
chir du regime d 'enseignement destind aux jeunes. Plusieurs normes p6- 
dagogiques et administratives qui rdgissent ce secteur proviennent des 
autres niveaux de 1 'enseignement. Or, 1 'dtablissement d'une politique 
globale de 1 'Education des adultes est en quelque sorte un prdrequis & 
la ddterminaLion de mcsures par ticuli5res pour les d6favoris6s. Dans 
un avis antdrieur, le Conseil recomiViandait 1 'elaboration d'uno telle 
politique 

(2). 

L'ensemble des recommandations prdsentdcs dans ce rapport s 'ap 
puie sur des principes qui devraient ndcessairement inspirer une 6ven- 
tuelle politique globale de 1 'Education des adultes. Plusieurs de ces 
principes sont rappeles et explicil^s dans les lignes qui suivent, ce 
qui explique la presence do plusieurs recommandations d'ordre gdndral, 



(1) Les types de clicntfele defavorisde concernes plus directcment par ce 
rapport sont les petits salaries, les assistds sociaux, les- chOnieurs 
les analphabfitcs et les faiblement scolaris6s; 1 'annexe apporte des 
precisions sur cette classification. 

(2) Rapport annuel 1971/72 du Conseil superieur de 1 'Education, Avis 
conce rnant le pro cr ranr^no Mtilti-Modia pour le d^'veloppoment des 
ressources hunaLnus dcs adultes du v^'ucbcc ^ p, 82. 



ndcessaires pour oricnter des solutions aux problfemes particuliers k 
1 'Education des adultes deCavorises* 



A. La droit de I'adulte h I'fiducation 

Le droit de toute pcrsonno ^ I'fiducation est un droit fonda- 
mental, universellenient reconnu au mfime titve que le droit h la vie et 
h la santd, L^dducation doit Stve consideree en premier lieu comnic une 
necessite vitale en ce qu'elle constitue unc condition du plein fipanouis- 
semenC dc 1 'intelligence et de l*af Cectiviti; elle est en cela directc- 
ment liee h 1 'evolution normale des iacultes humaines. De plus, 1 'UNES- 
CO consid^re 1 'education comme un droit social, relic & I'emploi; d'ou 
la necessite pour un systCime d 'education d'etre accessible h tous les 
citoyens. Le droit h 1 'Education s 'exprime cn tcvme d 'accessibi LitiS 
mais n'implique pas necessairement la gratuity, 

Un syst&me d 'education doit perniettre h tout citoyen di^favori- 
se d 'avoir acciis aux ressources »5ducatives au mQmc titre que les citoyens 
plus favorises. Cela commando des mesures par ticulic^res pour pevmettre 
au d6£avorise d'utilisev ce droit de 1 'accessibility ii I'dducation. II 
faut d'ailleurs constater que dans la majorite des cas, pour toutes sor- 
tes de raisons, ce secteur de la popilation n'a pu se prfivaloir ^ I'dge 
scolaire du droit fondamental de 1 'enfant h 1 'education. 

Pour les adultes d6favoris6s, 1 'acccssibilite h 1 'education ne 
se trouve pas garantie du fait qu'on leur accorde la gratuitd scolaire 



I 



- 7 - 



scolaire eL qu'on leur alloue mGme un salaire pour suivre des activitfis 
educatives. II y a egalement:, pour bon nombre d'adultes dfifavorisfis, 
des barrifercs d'ordre psychologique et pddagogique k franchir. II faut 
alors recourir diverses approchcs particulii^res, des Lechniques 
d 'animation, pour susciLer I'interQt de ces derniers ^ I'6duc,ation et 
ensuite pour permettve h I 'action iSducafive de les aLteindre rfiellement 
dans leurs attitudes et dans leurs compor tements. 

En definitive, les mesurcs educatives prficonisdes dans le 
present rapport d 'etude ont justemenL pour but premier, de rendre I 'Edu- 
cation plus accessible aux adultes dSfavorisfis. 

B. La ngcc«slt(5 d'un systfeme int6qri5 d 'Education des adultes 

Pour Gtre efficace, un ryst^me d 'education doit pouvoir faire 
preuve de coherence et 5tre subordonnE 5 des objectifs bie n fitablis. 
C'est ce qui doit aniener le Gouvernement du Qudbec h assurer une autori- 
t6 unique h ce syst^ime auquel doit Stre intEgrfie toute politique dven- 
tuelle, relative a 1 'Education des adultes. On aurait ici entrepris 
une tSche trop ambitlcuse, concernanL la formation professionnelle en 
particulier, en voulant Etablir un partage entre, d'une part, les respon- 
sabilitEs du gouvernement central qui exerce une autoritfi gEnErale sur 
I'Economie du pays et sur sa main-d 'oeuvre, et, d 'autre part, les res- 
ponsabilitEs du CouvernemanL du QuEbec a qui incombe, selon la Consti- 
tution canadienne, la t^che d 'organiser et d 'administrer un syst^ime 
d 'Education pour le QuEbec. II nous faut toutefois souligner que les 



ententes actuellement cone lues entre les deux niveaux de gouvernement 
sont insatisfaisantes ^ bien des ggards. En effet, 11 semble bien que 
les nggociations qui pr^c^dent ceo ententes poursuivent des objectifs 
qui s'inscrivent dans des perspectives uniqaement socio*£conomiques« 

MaiSy la prise en charge totale et exclusive de 1 'Education 
par le Gouvernement du Quebec ne garantira pas ngcessairement & notre 
systfeme d 'Education la coherence et I'efficacitg souhaitges. II revient 
au ministferc de 1 'Education de coordonner les divers efforts gducatifs 
consentis par le Quebec et de prgciser k cette fin les responsabilitgs 
des autres instances qui s'occupent de 1 'Education des adultes. L'61a- 
boration d'une politique de 1 'Education des adultes^ devant mener ^ la 
mise en application d'un rtSgliue de formation spiScifique, ne sera possi- 
ble que dans la mesure oix ce Ministfere reconnattra suff isaasnent d'auto- 
xit6 k sa Direction gSn^rale responsable de ce secteur de 1 'iSducation. 

Actuellement une bonne partie de 1 'Education des adultes 6chap- 
pe k I'autorltg de cette Direction g£n£rale; en voici quelques exemples: 

les nomcs de certification sont imposges soit par la Di- 
rection de 1 'enseignement 61£mentaire et secondaire, soit par la Direc- 
tion de 1 'enseignement collfigial, selon le niveau d 'enseignement concer- 
ns; 

le ministfere de 1 'Immigration a une juridiction exclusive 
sur 1 'enseignement dispense aux immigrants; 
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le mlnlst&re du Travail et de la Maln-d 'Oeuvre a jurldlc- 
tloni au point de vue I£gal, sur la publicity des cours de formation 
professionnelle et sur la selection des dtudiants. 

C. La coordination des mesures sociales, dconomiques et gducatives 
Y a-t-*il lieu de croire qu'il suffit d*une pou8s£e notable de 
1 'expansion £conomique pour que les probldmes des dconomiquement faibles 
Solent attdnuds ou r^solus pour un temps? Au contraire, on peut cons*- 
tater qu'une hausse du niveau dconomique d'une collectivity ne s'av&re 
g£n£ralement favorable ^a'^ ceux qui sont d^J^ mleux dquipds pour en 
tirer profit, alors que les populations d£favoris£es sont souvent incapa<» 
bles de se donner des instruments de promotion. L 'Education ae pr^sen- 
te comme un moyen qui mine h des r£sultats plus sQrs pour solutionner en 
profondeur les problimes inh£rents d I'dtat de d6£^vo\is6, surtout quand 
ce terme r^f&re k des notions telles que I 'adaptation & la vie en socie- 
ty, I 'autonomies le sens des responsabllitds. Mais, il ne peut s'agir 
Ik d 'exclusivity* Face au besoin d'am^Iiorer dans les plus brefs d£Iais 
le sort d'adultes ddfavoris^s, la conjugaison des efforts de plusieurs 
ordres - social, dconomique, dducatlf et bien sOr politique - s'avire 
essentielle* 

Au niveau du Gouvernement du Quebec, il faut prdconiser une 
meilleure coordination des politiques des minist&res de 1 'Education, du 
Travail et de la Main-d 'Oeuvre et des Affaires sociales. Cette coordi- 
nation doit se faire ^galement au niveau regional par le recours h des 
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mScanismes de participation afin d'atteindre des reprSsentants de tou* 
tcs les instances coRcernSes et divers collaborateurs avisos sur des 
questions particuli^res. Le Conseil est fort prSoccupS par cette ques- 
tion puisqu'il a presents ^ deux autres reprises des considerations et 
quelques reconsnandations qui rSf&rent directement ^ la coordination des 
interventions des divers paliers du gouverneraent, des minis tferes provin- 
ciaux et de diverses autres instances: directions gfin^rales, commissions 
SCO lair es , ins titutions . 

Plusieurs objectifs peuvent ^tre principalement atteints par 
la coordination: 

1 'utilisation optimale des ressources (ex.: procfider h, des 
recensements, h des enqudCes, h. des campagnes d 'information et de sensi- 
bilisation qui soient men^s en collaboration par les ministferes concer- 
nSs) ; 

le resserrement des liens entre le monde du travail ct ce- 
lui de 1 'Education; 

le dfiveloppement d'une politique suffisamment incitative i 
I'figard des d6favoris6s pour amener ces derniers ^ se prendre en main 



(1) (a) Rapport annuel 1970/71 du Conseil sup6rieur de 1 'Education, 

Avis au ministre de 1 'Education concernant la loi sur la forma - 
tion et la qualification professionnelle de main d'oeuvre , 
pp. 159-168. 

(b) Rapport annuel 1971/72 du Conseil sup^rieur de 1 'Education, 

Avis concernant le programme Multi-Mgdia pour le developpement 
des ressources humaincs des adultes au Qu^bec^ pp. 67-82. 
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et ^ donner ^ leur vie une orientation qui soit vraiment le rfisultat d'un 
choix 6clair6 et volontaire. 

D. Equilibre entre besoins collectifs et individuels 

Le present rapport attache autant d 'importance aux divers im- 
pfiratifs de la vie personnelle qu'cl ceux de la vie en soci6t6. 

L*6ducation des adultes ne saurait 6tre axde que sur des 
preoccupations d 'ordre Sconomique; cette Education doit aussi se faire 
humanisante par les mesures suivantcs: 

permettre k I'individu de s'Spanouir et d'acqudrir S la 
fois I'autonomie personnelle et le sens des responsabilitfis ; 

favoriser dans la collectivity 1 'implantation de modes de 
vie qui convienner*^ an dfiveloppement social, ^conomique et culturel de 
1 'homme. 

Parallfelement k un effort pour concevoir des politiques d 'Edu- 
cation des adultes qui veulent tenir compte de valeurs, d'approches, de 
dimensions Educatives nouvelles, il y a lieu de bien identifier les 
besoins soit individuels, soit collectifs exprimds par ticuli^rement en 
milieux populaires. Le souci, par exemple, de la promotion collective 
qui inspire souvait ces milieux, ajoutG une dimension nouvelle k une 
conception plus traditionnelle de 1 'education qui a privil6gi6 dans le 
passd la promotion de I'individu et non celle de groupes de citoyens. 
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E. La decentralisation 

Miime si le ministfere de I 'Education n 'assume pas toutes ses 
responsabili tds en Education des adultes, le peu de champ qu'il occupe 
n'gchappe pourtant pas ^ la centralisation qui marque, de fait, le sys- 
tfeme scolaire dans son ensemble. Une telle centralisation peut sans 
doute s'expliquer par le souci d'un partage Equitable des ressources, 
d'une coordination et mfime d'une certaine efficacitg tout au moins ad- 
ministrative. Mais cette centralisation dSpasse de tels objectifs quand 
elle prend les formes suivantes: 

centralisation des communications entre le monde scolaire 
et celui du travail, rendant ainsi difficile toute forme de collabora- 
tion entre les Commissions scolaires et les Centres de main-d 'oeuvre; 

centralisation de la correction des examens; 

centralisation des programmes de culture populaire, qui doi- 
vent etre approuves par le miniature de 1 'Education. 

Plusieurs des recommandations suivantes visent done h une de- 
centralisation dans le champ de 1 'Education des adultes: 

Stablir des mesures fiducatives qui soient vraiment adaptSes 
aux besoins des populations, besoins qui peuvent varier sensiblement 
d'une region S 1 'autre; 

fitablir des politiques d 'Education qui favorisent chez les 
individus la prise en charge de leur Education, et dans les milieux 
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scolaires 1 'initiative et la cr6aCiviC6 



(1) 



En ce qui concerne 1' 



Education populaire, elle a assumSe 



jusqu^ici en grande partie par des associations et des groupes particu- 
li&rement attentifs aux besoins gducatifs de la population. Des modes 
d 'apprentissage adaptSs aux rSalitSs de la vie quotidienne, des rencon- 
tres d 'information et d 'animation mutuelles, la mise en commun d 'expe- 
riences personnelles sont des formes caractfiristiques de 1 'Education 
populaire privildgifies par des associations de volontaires, alors que 
dans le syst^ne scolaire, ce genre d'activitSs n'a pas fait dans le 
pass4 I'objet d'une veritable preoccupation. 



n&s des efforts faits par une population insatisfaite, qui sent le besoin 
de s 'organiser en marge du syst^me scolaire pour rSpondre plus ad^Squate- 
ment 2t ses propres besoins. Une politique de 1 'Education des adultes 



(1) Edgar FAUHE. Apprendre h Stre . Paris, Fayard-Unesco, 1972, 368 p., 
pp. 172-173. 

"Par son enseignement, par sa pratique, par son engagement, 1 'Educa- 
tion doit contribuer h la realisation de ce projet propre 2l notre 
temps: substituer ct une autoritd mecanique, de type administratif , 
une decision vivante, de type dSmocratique. La participation du 
plus grand nombre au maximum de responsabilit^s n'est pas seulement 
un gage d'efficacite collective, elle est aussi une condition du 
bonheur Individuel, une prise de pouvoir quotidienne sur la socifitd 
et sur les choses, une maniere d'influer librement sur le destin. 
II ne s'agit plus pour le citoyen de deldguer ses pouvoirs, mais de 
les exercer, i tous les niveaux de la vie sociale et ^ toutes les 
6tapes de la vie. " 



Ces associations et ces groupes 



Education populaire sont 
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doit done non seulement tenir compte des initiatives de ces groupes 
mais, par une decentralisation de 1 'adminis tration, favoriser d'une part 
leur autonomie, condition essentielle de leur efficacitfi, et leur per- 
mettre^ d 'autre part, de recourir ct des sources de financement qui ne 
proviennent pas exclusivement des Commissions scolaires, k cause de la 
nature m6me de leurs activitSs* 

C'est dans le respect des champs de competence propres h. cha- 
que agent de 1 'Education que doit Stre congu un systfeme d 'Education 
adapts aux adultes. 

RECOMMANDATIONS 

1. 

Nous recommandons que le minis tfere de 1 'Education 6tabllsse une 

politique cohdrente de 1 'Education des adultes * 

La n^cessitS et I'urgence d'Stablir une politique cohSrente de 
1 'Education des adultes ne font plus de doute. Comme nous I'avons souli- 
gn6 pr6c6demment, 1 'gtablissement d'une telle politique implique au 
depart que soient rdgl6s des conflits de juridiction, et que le ministfe- 
re de 1 'Education prenne immfidiatement les mesures ndcessaires pour dla- 
borer cette politique et se dote des m^canismes ndcessaires pour en assu- 
rer 1 'application. 

L'un des plus grands mdrites de 1 '6tablissement d'une politi- 
que de 1 'Education des adultes serait de provoquer le dfiveloppement d'une 
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pensSe Educative renouvelSe adaptSe h la clientele adulte^ et libSrSe 
de plusieurs des concepts traditionnels d'un enseignement surtout con9u, 
jusqu'lcl, pour les jeunes. Le renouvellement de ces concepts d "Educa- 
tion ne pourrait qu 'avoir des effets b6n6fiques sur les autres secteurs 
de 1 * enseignement, 

2. 

Nous recommandons que le ministfere de 1 'Education assume la pro - 
motion rgelle des citoyens adultes moins favoris^s, en conjuguant 
ses efforts avec ceux des autres ministferes et en s'assurant de 
leur gtroite collaboration . 

En collaboration avec le ministfere de 1 'Education, le ministfe- 
re des Affaires sociales a amorc6 une politique de rehabilitation des 
chOmeurs chroniques, des assistSs sociaux, d*handicapds de toutes sortes. 
Cette politique se traduit entre autres par 1 'gtablissement de program- 
mes 6ducatifs en vue d'un retour h une vie plus normale et plus autonome 
de ces gens d^favorisds. 

II faut voir 1^, un exemple de mesures qui sont plus efficaces, 
parce que la mise en commun des ressources et des efforts de plusieurs 
ministferes amfene une politique plus cohdrente, susceptible d'annexer des 
solutions plus rdalistes aux problfemes des d6favoris6s. Nous croyons 
qu'il s'agit Ih d'une condition essentielle k 1 '^tablissement d'une po- 
litique qui aurait pour objectif d'am^liorer en profondeur et de fa9on 
durable le sort des citoyens moins favoris6s. 
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3. 

Nous recommandons que le ministfere de 1 'Education fasse les 
representations n^cessaires aupr^s des autorit^s concerndes 
pour que le rOle des Centres de main-d ' Oeuvre> en ce qui regar ** 
de la formation professtonnelle^ se limite h collaborer au re - 
crutement d'dtudiants adultes puis ct leur placement la fin de 
la p^riode de formation * 
Le recrutement doit: 

tenir compte des attentes et des besoins des individus en 
mfime temps que des deraandes et exigences du march^ du travail; 

6tre r^alisd "sur le terrain" afin d'atteindre ceux qui ont 
le plus besoin d'aide, en 1 'occurence diff^rentes categories de gens moins 
favorisds. 

II ne revient pas h ces Centres de determiner des normes qui 
touchent directement 2t la pddagogie, comme le font actuellement les 
Centres de Main-d 'Oeuvre du Gouvernement federal- Au contraire, les ins- 
tances scolaires locales devraient pouvoir adapter aux besoins r^els des 
individus une norme globale telle que le "104 semaines" de cours. A 
I'interieur d'un tel cadre, un profil de formation devrait pouvoir etre 
determine ct partir de considerations pedagogiques qui reinvent de la 
competence des autorites scolaires, mfime si cela doit se faire en colla- 
boration avec les Centres de Main-d 'Oeuvre et d'autres agents, dont le 
plus important est I'etudiant adulte lui-mSme. 
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A nos yeux, cette recommandation consacre en definitive Le 
principe de la responsabilit^ entifere du Gouvernement du Quebec quant k 
1 'organisation et quant au fonctionnement de 1 'Education des adultes, 
m^ine dans le secteur de la formation professionnelle. 

4. 

Nous recommandons, en ce qui concerne la formation profession - 
nelle^ que le ministfere de 1 'Education^ par ses instances loca - 
leSj prenne I'entifere responsabilit6 des services d'aide person - 
nelle qui se situent au plan dducatif, soit : 

- 1 'information scolaire et prof essionnelle ; 
1 'orientation des 6tudiants ; 

- la determination des objectifs p6dagogiques ; 

- 1 'elaboration des profils de formation ; 

- la reorientation de I'dtudiant en cours de route ; 

- 1 'evaluation . 

La coordination deji souhaitee entre le miniature de 1 'Educa- 
tion et d'autres minist5res s'av^re encore plus necessaire au niveau 
local. C'est en consultation avec les Centres de Main-d 'Oeuvre, le mon 
de du travail, divers agents cocio-economiques et avec les etudiants 
eux-mCmes, que les Services d 'education des adultes pourront etablir de 
services d'aide personnelle vraiment adequats. 

Particuliferement en ce qui a trait h 1 'orientation, il faut 
preciser, contrairement ct ce qui se fait actus llement, que cette 
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orientation ne saurait Stre definitive dfes le dSbut d'une pSriode de 
formation, surtout quand cette orientation se fait ct partir de critferes 
parfois assez discutables. Mfime si 1 'orientation de I'gtudiant adulte 
peut etre atn61ior6e par le recours, entre autres, ct des activitSs d 'ex- 
ploration et de preformation, la reorientation en cours de route demeu- 
rera toujours necessaire pour un certain nombre de candidats. 

5. 

Nous recommfindons que le minist&re de 1 'Education, en collabo - 
ration avec les autres autoritgs compdtentes en la mati^re , 
puisse mettre h la disposition des Commissions scolaires le 
plus de donn^es pertinentes possible sur le marchg du travail , 
sur les besoins actuels et futurs de main^d 'oeuvre , 

A cette fin, il s'avfere urgent que les autoritSs gouvernemen- 
talcs se dotent de centres de donnfies oCi toutes les informations sur le 
marchfi du travail seraient colligfies, consLamment mises ct jour e.t rendues 
accessibles. 

Un tel ensemble de donn^es s 'av5re essentiel pour que I'ensei- 
gnement professionnel dispensd aux ^Ludiants adultes dSbouche sur des 
emplois. Ces donnees sont non moins importantes pour pouvoir fournir 2l 
I'fitudiant adulte une information suffisamment claire et precise sur ses 
chances d'obtenir de I'emploi ct la fin de sa periode de formation, sans 
quoi il est bien difficile pour ce dernier d'exercer sa liberty de choix 
de fagon rationnelle. 
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6. 

Nous recommandons que les Services 6ducatifs d'aide personnelle 
et d 'animation communautaire soient maintenus et int^.ensif i6s > 

A cet effet, il faut encourager toute politique de financement 
qui pr^voit, dans les Commissions scolaires, 1 'engagement d'un certain 
nombre de personnes competentes pour assurer I'aide personnelle et 1 'ani- 
mation communautaire prSvues par les projets SEAPAC (Service fiducatif 
d'aide personnelle et d 'animation communautaire), Le nombre de person- 
nes a engager dans ces projets devrait Gtre d^termin^ par le caractfere 
d^mographique et le niveau soc io-culturel de chacune des populations 
desservies par ces Commissions scolaires, 

Ces services d 'aide personnelle et d 'animation communautaire 
devront intensifier leur action aupr^s des classes defavoris^es car dans 
la plupart des milieux ou ils sont implant€s> ils demeurent 1 'unique lien 
possible entre le systfeme scolaire et ces classes moins favorisSes, 

1. 

Nous recommandons que le ministfere de 1 'Education assure la 
coordination entre le prog;ramme Multi-Media et celui des Services 
6ducatifs d'aide personnelle et d 'animation communautaire en 
rendant ces programmes complementaires , afin d'eviter le dddou - 
blement des efforts ^ 

Le Conseil sup^^rieur de 1 'Education a d^jS prdsentS deux avis 
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sur Multi-M6dia et si d'une part il se disait d*accord avec le principe 
de base de ce programme, soit 1 'auto-education des adultes d6favoris6s, 
il suggdrait par ailleurs de retarder 1 'expansion du programme aussi 
longtcmps qu'une politique cohdrente de 1 'Education des adultes n'aurait 
pas 6t6 6tablie. Or, au moment ou I'on organise dans les Commissions 
scolaires des Services fiducatifs d 'aide personnelle et d 'animation com- 
munautaire (SEAPAC) la coordination s 'avfere encore plus importante, 
compte tenu du danger certain de d^doublement des Energies face h 1 'exis- 
tence a la fois de Multi-Mddia et des SEAPAC, qui ont la vocation commu- 
ne de porter une attention particuliire aux classes moins favoris^es de 
leur territoire. La question que se posait le Conseil supdrieur de 1'6- 
ducation dans son dernier avis sur Multi-Mddia revGt dans les circons- 
tances une acuity par ticulifere. 

"Le temps semble opportun de se demander si la rdforme 
ne doit pas se faire I'interieur mGme du r^seau 
public, plut6t que d'user d'un organismo semi-relifi 
au ministJire de 1 'Education et parall51e au syst^me 
public, pour repondre aux lacunes de ce rdseau, appa- 
remment incapable dc repondre des besoins que I'on 
juge prioritaires . 

Y aurait-il lieu de vouloir delimiter imm^diatement les rdles 

respectifs de ces deux structures d 'Education? 11 semble qu'il soit 

encore trop tOt pour procdder a un partage ddfinitif des responsabilit6s. 

(1) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supdrieur de 1 'Education, Avis 
concernant le program Multi-Media pour le developpemcnt des 
rcssources hiunaincs des adultes , p» 78. 
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II est toutefois raisonnable de croire que dans la mesure oh les SEAPAC 
s'avferent efficaces dans Inanimation communautaire, par ticull^rement des 
d6favoris6s, Multi-Mfidia devralt s'orienter davantage vers un type 
d 'animation couvrant de plus grandes populations, par une utilisation 
plus grande des m6dia# Rappelons ^ cet 6gard cette autre observation 
du Conseil. 

"Que Multi-Mfidia soit invito S redSfinir ses responsabi- 
lit^s propres k mesure que les t^ches supplfitives qu'il 
se donne actuelleir.ent pourront Stre assum^es par des 
instances approprides, et qu'il s'oriente le plus rapi- 
dement possible vers ce que son nom indique, c'est-^- 
dire "un syst^mc qui fai'c progresser de mani^re cohfiren- 
te i des fins d 'Education des adultes, 1 'utilisation 
des moyens technologiques et p^dagogiques nouveaux"(^) • 

8. 

Nous recommandons que le minis t&re de 1' Education 61abore^ en 
consultation avcc les Commissions scolaircs et les associations 
d 'Education populaire, une politique susceptible dc favoriser 
Paction des organismes d 'Education populairc et qui soit bien 
articul^e et coh^rcntc en portant par ticuliferement sur les 
points suivants: 

- 1 'ensemble des Elements qui doivent caracteriser I'dducation 
populaire ; 



(1) Loc. cit . p. 82. 
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- le mode de reconnaissance et de financement des organlsmes 
d 'Education populaire ; 

- la place qui revient aux organlsmes d 'Education populaire 
face ^ un syst&me d 'Education qui doit Qtre coordonn6 . 

Le mSmoire de I'Institut canadien de 1 'education des adultes(l) 
d^montre 1 'insuf f isance des sommes d 'argent consent ies jusqu'ici au 
secteur de 1 'Education populaire. Par aiUeurs, les rdcentes modifica- 
tions apport^es par le ministre de 1 'Education, concernant le financement 
des organismes d 'Education populaire, ouvrent la voie 2l 1 'elaboration 
d'une politique qui pourrait Stre plus g^n^reuse, surtout moins centra- 
lis^e, mais qui devra toutefois s'ins^rer dans une politique globale de 
1 'education des adultes. 

9- 

Nous reconimandons que, pour 1 'education populaire, les Commissions 
scolaires aient la liberte de repartir le budget global qui leur 
est alloue scion des priorites qu'elles determinent cllcs-mdmes » 
comptG tenu dos besoins qui peuvent varier sensiblement d'une 
region ^ 1 'autre > 

Un domaine qui se pr.Ste par ticuliferement mal & la programma- 
tion uniforme est celui de 1 'education populaire; en soi, 1 'education 



(1) Le financement des organismes d 'education populaire , Institut cana- 
dien d 'education des adultes, octobre 1972, 64 pages. 
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populaire doit s'ajuster parf aitement aux besoins culturels d'un milim. 
II est ndcessaire que les Services de 1 'Education des adultes puissent 
avoir la liber te de concevoir des programmes de cours ou d'activitfis 
dducatives qui soient parf aitement adaptSs aux attentes des milieux. 

Face & la ndcessitd d'6tablir des mesures prioritaires pour 
les adultes moins favorisSs et de proc6der i cet effet une redistribu- 
tion des ressources, il y a lieu de maintenir la formule de 1 'auto-f inan- 
cemcnt pour une partie des cours de culture populaire, qui tte k les rendre 
plus accessibles aux ddfavorises. Les revenus de cours jug^s rooins nfi- 
cessaires viennent ainsi augmenter les ressources disponibles pour 1 'Edu- 
cation des adultes d^favorisds. Les Commissions scolaires doivent four- 
nir un appui financier aux groupes d 'Education populaire ct mcttre 2t leur 
disposition divers services: personnel, locaux,equiperaent, etc.; d^oxx la 
nficessitS encore d'une decentralisation au point de vue budgdtaire. 

Le travail accompli par les "groupes populaires" dans les mi- 
lieux d6favoris6s el les resultats obtenus, compte tenu des difficultds 
inherentes h ce type d 'action, tfimoignent d 'initiatives qui doivent etre 
encouragfies et soutenues; elles rdpondent aux besoins d'une population 
trop souvent laissee pour compte. Ce sont les Commissions scolaires qui 
en definitive, dans le cadre scolaire, sont les plus habilitdes h percevoir 
les besoins educatifs de leurs milieux respectifs, 5 etablir des priori- 
t6s et ?t rdpartir en consequence les ressources d 'un budget global deter- 
mine au prealable par le minis t^re de 1 'Education partir de crit^res 
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tels que les caractfiristiques dfimographiques et le niveau socio-6conomi- 
que des populations. 

Tant pour leur organisation que pour leur f inancement , les 
activit^s d 'Education populaire doivent 6tre soumises h des normes au- 
tres que celles utilisees pour 1 'enseignement rfigulier; les limites ac- 
tuelles du nombre d 'heures-cours , exprimees en multiples de 15, ne con- 
viennent pas. Dans ce type d'activitfis et de projets fiducatifs, il faut 
distinguer les trois phases suivantes: 

1) la preparation, c'est-^-dire 1 'information, la sensibili- 
sation, 1 'animation; 

2) la pgriode de formation elle-mSme; 

3) les suites ci donner, c *est-^i-dire la prise en roain d'uno 
situation par les gens concernSs ainsi que 1 'Evaluation de ce qui a pu 
etre rdalisd. 

La pdriode de sensibilisation et d 'animation demeure particu- 
liferement importante en milieux dfifavorisds, sans quoi on ne peut pr6- 
tendre rendre I 'Education accessible h ces milieux, comme I'explique le 
Conseil dans son avis sur Mulni-Mfidia^^^ . 

Les Commissions scolaires doivent done jouer un rOle d'aide 
auprfes des groupes d 'Education populaire tout en leur laissant la liber- 
ty d 'organiser leurs activitSs fiducatives. Les Commissions scolaires 



(1) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supdrieur de 1 '(Education, p. 76. 
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doivent encourager 1 'initiative, la prise en charge de 1 'Education po- 
pulaire par les citoyens eux-niSmes* II s'agit de realiser au plan local 
la decentralisation que I'on souhaite au plan provincial. Comme on I'a 
d6ji indiqud, cette decentralisation doit signifier Sgalement que les 
groupes d 'education populaire puissent recourir S des sources de finan- 
cement qui ne proviennent pas oxclusivement des Commissions scolaires. 

10. 

Nous recommandons que le minist^re de 1 'Education permette 
au programme Multi-Media de pousser suCfisamment son expe - 
rience dans los cinq regions pilotes dgj^ assignees et 
qu'une evaluation ri^oureuse et significative en soit faite . 

En attendant que ie rdle de Multi-Media soit revise, ce pro- 
gramme doit done S^tre ameliore*. 

les objectifs doivent Qtre precises, compte tenu des atten- 
tes que I'on considChre conformes ^ la nature de ce programme; 

une plus grando autonomie doit dtre laissee aux equipes 
regionales en ce qui concerne surtout 1 'utili.sat.ion et la production de 
moyens techniques (ex.: programmation radiophonique, emissions de tele- 
vision, enregis trements , publications) . 

1 'evaluation du programme Multi-Media doit e^re entreprise 
immediatement et elle doit suivre le.f? differentes etapes de cette expe- 
r ie uce. 



I 
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11. 

Nous recommandons que I'dducation des adulces^ surtouc en 
milieux moins favorls^s^ se fasse sous le signe d'une veri - 
table individualisation dans I '^tablissement de regimes de 
formation * 

II £aut alors remplacer les programmes d'^tude rigides, sou- 
vent congus pour une tout autre clientele, par des profils fonctionnels 
de formation sp^cifique. D'ailleurs, plusieurs des programmes actuels 
sont livresques, alors qu'y pr^dominent les connaissances th^oriques, 
et ils conviennenl: encore moins ci des adultes sous-scolaris4s. 

Cette individualisation exige une r^elle integration de la 
formation generale h la formation professionnelle pour les ^tudiants 
inscrits ^ ce secteur. L 'integration signifie que des cours de formation 
generale ne doivent pas necessairement precdder dans le temps un ensemble 
de cours professionnels, comme s'il s'agissait 12l de deux entites bien 
distinctes, mais qu'ils doivent servir d'apport direct h la formation 
professionnelle. Cela doit empQcher 1 'imposition de cours de formation 
academique qui ont trop peu de liens avec les besoins reels de formation 
specialisee d'un adulte. Une plus grande souplesse des programmes per- 
met, de plus, de tenir compte davantage de Inexperience acquise de 
I'adulte pour ainsi eviter de prolonger indOment la periode de scolari- 
sation de ce dernfer. II est necessaire de se defaire de normes pedago- 
giques rigides que sont les prerequis con9us 5 partir de cadres non moins 
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rigides> qui proviennent de notions p^dagogiques traditionnelles comme 
celltsS uc "ucgt'cs" de **puoguainmes institutionnels", 

12. 

Nous recommandons que le ministfere de 1 'Education reconnaisse 

un statut: professionnel h I'dducateur d 'adultes ^ 

Le recours h des approches pddagogiques par ticuli^res , ^ des 
tn^thodes non moins spdcifiques d*animation personnelle et communautaire 
s'av^re n^cessaire en Education des adultes et par ticuliferement pour 
atteindre diff^rents types de ddfavorisds. Le secteur de 1 'Education 
des adultes a besoin d*dducateurs bien prdpar^s et attaches exclusive- 
ment ^ 1 'Education de cette clientele. II est n^cessaire de pouvoir 
compter sur la permanence, la stability et sur la disponibilitd d'ua 
certain nombre d 'dducateurs bien prdpar6s,si I'on veut que s'filabore 
dans ces milieux une pens^e Educative vraiment adapt^e aux besoins de 
I'adulte et par ticuli^rement de I'adulte moins favorisd. 

Le statut d *6ducateur d 'adultes doic Stre ddfini ^ partir de 
normcs dont plusieurs seront necessairement tr^s diffdrentes de celles 
dtablies pour d 'autres secteurs de I 'enseignement. Le ministfere de I'E- 
ducation doit prcvoir pour ce personnel des conditions de travail qui 
soient justes, Ac tuellement, aucun des bdndfices marginaux accordes gd- 
ndralement aux travailleurs, tels que par exemple le fonds de pension et 
1 'assurance mddicale, n'est prdvu pour le personnel oeuvrant en Education 
des adultes, k moins qu'il ne s'agisse d'6ducateurs appartenant ddj^ k 
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d'autres secceurs de 1 'enseignement. 



A la suite de ces recommandations g^nfirales, le Conseil veut 
porter k Inattention du ministre de 1 'Education quelques autres questions 
soulev^es lors de la consultation men^e h 1 'occasion de la pr^sente dtude. 

a) Dans le cadre de la formation prof essionnclle, il faudraiC 
envisager la possibilite d'appliquer des types de programmes qui font 
appel S des activit^s d 'apprentissage autres que celles qui visent uni- 
quement unc scolarisation individuelle, II faut encourager des activit<5s 
collectives dc: formation specialisee pour des groupes de travailleurs 
ddjii constituds. Mais de telles experiences n^cessitent la collaboration 
de plusieurs minist^res de mfime que la collaboration des associations 
syndicales et prcfessionnelles. 

b) L'accessibilitd de la Eemme h 1 'Education des adultes, et 
plus prdcisdment la formation prof essionnelle, pvesente des difficul- 
ty's par ticuli^res Celles que: champ plus limitd d*activit^s; disponibi- 
lit6 r^duite de la Eemme gardienne d'un foyer, etc- II y aurait done 
lieu de prendre diverses mesures, entre autres: 

oEErir aux femmes un plus grand dventail de cours pr6- 
parant h des activitds et h divers emplois qui leur conviennent; 

alldger de diverses fagons la tSche de la m^re de fa- 
mille (ex.: allocations sp^ciales; garderie d'enfants). 
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c) Les normes administratives prfivues pour le recyclage et 
la formation professionnelle de I'adulte doivent tenir compte des dif- 
ficult^s specif iques h I'adulte sous-scolarisd, Et c'est dans cette 
optique que le maximum de 52 semaines allou^es ^ la formation gdn^rale 
comme prdrequis h une formation spdcialis^e doit Gtre v€vis&. Cette 
norme empfiche g^n^ralement les faiblement scolarisds d 'accdder h la for- 
mation professionnelle. 

d) Les c:<:an;cns provinciaux uniformes s 'av5rent par ticulifere- 
ment embarrassants ea Education des adultes> alors que cette clientele 
est trfis h^t^rogfene quant h son acquis et qu'on aurait tort de vouloir 
la soumettre h des programmes rigides et uniformes> qui par surcrott, 
sont souvent hdritds d 'un systr^me d 'enseignement r^gulicr con^u pour une 
autre clientele. Le Conseil sup^rieur de 1 'Education a indiqu^ dans un 
avis ant^rieur sur les examens une orientation gdndrale concernant cet- 
te question tant pour 1 'Education des adultes que pour les autres sec- 
teurs de 1 'enseignemcnt(^). 

e) II y a lieu de preparer, par 1 'Education des adultes, les 
parents des milieux ddfavorises h jouer un r6le particulier, comme le 
Conseil I'indiquait ant6r ieurement dins son avis sur "L 'Education des 
adultes ddfavorisds"^^^. Plusieurs parents de ces milieux ont besoin 

(1) Les examens . Avis adoptd h la 137e reunion du Conseil sup^rieur 
de 1 'Education, le 9 fdvrier 1973. 

(2) Rapport annuel 1970/71 du Conseil supdrieur de l'6Jucation, pp. 300-318. 
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d'etre re joints par une information et une sensibilisation plus grandes, 
car leur collaboration s 'av^re plus que n^cessaire pour adapter l*6cole 
au milieu et pour assurer une plus grande motivation des enfants, Ces 
parents doivent fitrc encourages ^ participer aux structures de partici- 
pation mises en place dans le secteur de 1 'Education. 



rp. Imp. 7. 141 



I 

ANMEXE 

NoLe explicative 

L^annexe qui suit concienc les diverses donnees colligdes dans 
une premiere 6tape de cette dtude. Eiles sont de deux ordres, comme le 
Conscil I'indiquait au ddbut de ce rapport, soit: 

1) les r^sultats de recherches sur diverses questions con- 
cernant le present sujet; 

2) les informations recueillies lors de stances de consulta- 
tion tenues dans plusieurs regions ou notdes 5 la suite d'une enquGte 
men^e aupr&s des directeurs de Service d 'education permanente des Com- 
missions scolaires. 

En prdsentant cette annexe, il y a lieu de croire que toutes 
les personnes consultees pourront dprouver une certaine satisfaction h 
retrouver leurs temoignages mfime si elles n'auront pu reconnaltre dans 
les recommandacions du Conseil une rdponse h toutes leurs actentes. 
Ceux qui voudraient poursuivre leur reflexion et nous en faire part, 
devraient trouver dgalement dans cette seconde partie du rapport nombre 
de renseignoments et de donnees utiles. 

Le Conseil veut toutefois rappeler que les jugements prdlimi- 
naires qui accompagnent plusieurs des donnees contenues dans celte 
annexe ne doivent pas Gtre considdrees comme des prises de position du 
Consei 1; seules les recommandations f ormulees dans la premiere partie 
de ce rapport sont, pour le moment, les prises de position off Lei elles 
du Conseil. 



I. DESCRTPTTON OR T.A POPULATION ADULTE DEFAVORISEE £T IDENTIFICATION 
DE SES BESOINS 

A. Description de la clientele 

Certains chercheurs duCinissent la pauvret^ comme "I'incapaci- 
td relative de I'individu h trouver des moyens ou des occasions d 'amdiio- 
rer son sort, de porcevoir pareilles occasions ou, ct I'opposd, de sentir 
et de croire qu'il n'existe pas pour lui de telles occasions"(l) , 

Les dtudes gouvernementales, dont celles du Conseil dconomique 
du Canada et du Comitd spdcial du Sdnat sur la pauvretd, ont identifid la 
population defavorisee et dvalue son ampleur h 1 'aide d'un indice dco- 
nomique. Ainsi en fixant h 5,000 dollars Ic seuil de la pauvrecd pour 
una famille de quatre personnes, on peut escimer qu*il existe au Qudbec 
1,232,000 personnes considerdes comrae pauvres. Incidemment, cette popu- 
lation pauvre du Qudbec, ct elle seule, ddpasse en nombre cellc de toutes 

les provinces de 1 'Quest et reprdsente pr^s du double de celle des pro- 
(2) 

vinces mari times . Et, conintj les reprdsentants de la Commission des 
dcoles catholiques de Muntrdal lo faisaient remarquer au Conseil : "les 
milieux ddfavorisds ne sont pas rendus ci leur maximum de croissance. 



(1) Bibliographie des travnux dc recherche dans le domaine du bien-Qcre , 
Qudbec, Ministtre de la Famille et du Bien-Gtre social, 1969, p, 117, 

(2) La pauvretd au Canada . Rapport du Comitd spdcial du Sdnat sur la 
pauvretd. Information Canada, 1971, p. 20, 
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leur importance numdrique progresse tou jours avec le temps; on n'a qu *2i 
regarder le nombre impressionnant de ''drop out" fabriquds ac tuellement 
par le syst6me". 

L 'utilisation de I'indice du revenu, comme critfere de discri- 
mination, se rdvfele insatisfaisant, du moins incomplet lorsqu'on veut 
dtudier une variable aussi complexe que celle de I'education, En effet, 
si I'on veut mieux situer I'individu quant 2t ses besoins dducatifs, il 
est indispensable de recourir h d'autres indices, C'est ainsi que, 
partant de la definition de la pauvretfi telle que donnde prdcddemment , 
on peut distinguer cinq critferes permettant d 'identifier les adultes 
ddfavorises. 

1. Crit^res internes^ intdrieurs h la personne : 

- 1 'autonomie , qui consiste h rendre I'individu capable 
de faire face 5 la vie par ses propres moyens; c'est la capacitd pour 
I'individu de faire des choix devant les alternatives qui se prdsentent 
et cela apr5s avoir ddcouvert ses potentialitds; 

- le sens des responsabilites , qui est, ^ partir de la 
comprdhension du systtlime dans lequel il dvoluc. Inaptitude de I'indivi- 
du h s'acquitter de ses devoirs aux plans personnel, familial et social; 
c'est 1 'inverse de la resignation; 

- 1 'adaptation h la societd , qui serait la capacitd de 
I'individu de s 'adapter au milieu puis d 'en utiliser les ressources dans 
son ddveloppement; il s'agit d 'une socialisation dynamique ou I'individu 
et le milieu sont en interaction; 
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2. Critferes externes ^ I'individu : 

- la situation ^conomigue j qui se traduit par une certai- 
ne aisance financi5re n»5cessaire h tout individu dans la poursuite de 
ses objectifs personnels; 

- la situation sociale , qui fait que chaque individu, 
ainsi que le groupe social et culturel auquel il appartient, trouvent 
leur place dans la soci6td, sans quoi il s'ensuit une ddvalorisation 
pour les citoyens en cause. 

B. Classification 

A l*aide de ces critdres, 10 categories ont ^t6 identifides: 
les petits salaries, les assistes sociaux, les chOmeurs, les analphabii- 
tes et faiblement scolarisds, Les ddtenus libdr^s, les gens du troisieme 
age, les deficients mentaux, les handicap's physiques, les Indicns et 
les Esquimaux, les immigrants. Certaines de ces categories (en parti- 
culier les quatre dernitires) commandent des Etudes plus sp6cialis6es que 
celle menee ici. Par ailleurs, cctte classification n'a rien d'exclusif 
ni d'exhaustif et differentes mesures dducatives propos^es dans ce rap- 
port peuvent convcnir plusieurs types de defavoris^s. Mais, la prd- 
sente dtude vise davantage les quatre premieres categories dont nous 
prdsentons une brfeve description afin de mieux faire saisir I'Si-propos 
des reflexions qui suivront. 
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1. Les pctits salaries 

Les pctits salaries reprdsentent un groupe trfes important, 
souvent tnficcnnu du reste des gens considfirds comme ^conomiquement faibles. 

lis sont en g^n^Sral dans une ins6curit6 complete en ce qui 
concerne leur travail. La permanence de leur emploi a comme condition 
le maintien de leur faible remuneration. Une trop forte augmentation 
des ddpenses salariales de I'entreprise peut mCme leur faire perdre leur 
emploi de fagon definitive parce que cela exige des investissements sup- 
pldmentaires que I'entreprise ne peut supporter. Et c'est 12l un phdnomfe- 
ne fort important au vjudbec depuis environ quinze ans, en particulier 
dans le domaine du textile et de la chaussure. II y a mGme lieu de 
croire que le courant des fermetures et der. licencioments n'est pas ter- 
mini, car plusieurs industries du ^^uebec seront 2l br&ve ech^ance dans 
I'obligation de transformer en profondeur leurs modes de production. 

La faiblesse des petits salaries les rend vuln^rables et faci- 
lement cxploi tables. Constanunent menaces de perdre leur emploi, ils doi~ 
vent se resigncr 2t travailler pour des salaires inferieurs. "Leurs 
faiblcs remunerations seules leur permettent de continuer h fitre utili- 
ses. En ce sens, I'cxistcncc de pauvres forme, dans une communaute, un 
obstacle 2t 1 'introduction du progrfes technique... A 1 'inverse, la re- 
sistance de certains secteurs ?l ce mSme progrfes favorise 1 'existence de 
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zones de pauvrettS. . . " ^ \ A long terme, 1 'Elimination de la pauvretS 
passe par la modernisation de ces secteurs d'activitds, mais ceux qui y 
sont employes sont-ils prdpards h affronter cettc modernisation? 

"Au plan social et politique, le silence les caractdrise. lis 
savent qu'ils doivent se tairc parce que la moindre rcprfisaille au tra- 
vail ou ailleurs risque dc rompre i'fiquilibre strictcment minimal qu'ils 
sc donnent"(^). D'autre part, on pcut dire qu'ils ont une faiblc in» 
fluence dans la sociStd et sont loin dc s pouvoirs. lis n'ont guJirc dc 
moyens de prcssion pour faire valoir leurs revendications. lis portent 

ainsi un plus faible intcrQt aux affaires publiques, ce qui n'amdliore 
. (3) 

pas leur situation^ . 

Contraircment h nombrc d'autres personnes comme par excmple 
les assistfis sociaux, les petits salaries ne regoivent aucune aide 
socialc particulifire; ils doivent payer tout cux-mfimes, ce qui n'est pas 
sans repercussions sur le budget familial qui gonfle avec 1 'inflation. 
II s'ensuit in^vitablcment des difficultfis d'ordre budgelaire. 



(1) Jean PARENT, "Le problfeme dc la pauvreLe dans les pays ddveloppds", 
dans Economic appliquce , t. XXIV, 1971, p. 10. 

(2) Jacques de GRAND-MiMSON, "Lc monde marginal du petit salarid", paru 
dans La Pressc . 

(3) Voir h ce sujet en appcndice I un tableau statistiquc tird du 8c 
expose annuel du Conseil dconomiquc du Canada, illustrant les rela- 
tions entre le niveau social et I'intdrfit porte aux affaires publi- 
qucs. 
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2. Les assistds sociaux 

Au Queuuc, on ae comptait pas moins de 541,000 assist^s sociaux 
en 1971> ct la suite d'un recensement fait par le ministfere des Affaires 
sociales, dans Ic cadre de 1 'assistance' m6di"cale. On distingue chez les 
assist^s sociaux les categories suivantes: ceux qui pour des raisons de 
santd sont inaptes au travail, les personnes Sg^Ses, les parents chargds 
de la garde d'enfants, les chOmeurs permanents, ccux qui ont un revenu 
trop faible, done tous ceux qui n'ont pas la possibility de toucher des 
revenus jug^s suffisants. 

Le sens des responsabilites des assistfis sociaux est souvent 
assez faible, du fait que les regimes d 'assistance en vigueur peuvent 
les conditionner et les inciter h demeurer attentistes, ce qui amfene 
alors ces "assistfis" h marcher sur leur amctir-propre, leur dignitd et i 
attendre. . . 

"C'est une vie caractdrisfie par la frustration et le decoura- 
gemcnt, une vie marquee par le sentiment de I'echec ct, par consequent, 
par le ddsospoir et 1 'engourdisscment**^ • Done resignation, dependance 
et perspective sombre pour l*avenir sont le lot d^un grand nombre d'as- 
sistds sociaux. 

3* Les chdmcurs 

On peut 6tre ch6meur h cause d'effets negatifs de la conjonc- 



(1) La pauvrete au Canada , p. VIII. 
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ture ^conomique, mais cette cause ne saurait seule expliquer ce phdnomfe- 
ne, Le chOmage ne frappe pas au hasard, il vise d 'abord les emplois les 
plus fragiles: les emplois non specialis(^s et les occupations de type 
industries; 907; des chOmeurs sont des ouvriers semi-qualif ids ou des 
journaliers. C*est souvent parce qu'un individu est incapable de passer 
d'un secteur d 'activity h un autre qu*il se retrouve chOmeur. 72% des fa- 
milies ont profile du plein cmploi durant I'annee 1967 alors que seulement 
39.37, des families h revenu faible ont pu b^nefici^ de ce mSme avantage^^\ 
Autres carac tdristiques: 

- Le pourcentage des families af fee tecs par le ch6mage augmen« 
te h mesure qu'on s'dloigne des grands centres urbains. 

L'imniigrant urbain (venant d 'un milieu rural) est ir.oir.s pre- 
pare a trouver un emploi stable que 1 'urbain ne en vilLe. La meiUeure 
preparation de ce dernier peut Qtre attribuee h une plus grande scolari- 
sation^^^ . 

^. Les analphab^tes et les faiblcment scolarises 
Une dtudo sur la perseverance scolaire au Canada jusqu'li la 
lie annde a d6}h rdvele que celle-ci etait la plus basse dans les dcoles 

(1) Selon une etude statistique publiee en 1971 par le Bureau fdddral 
de la statistique, sur les families pauvres et les individus p-au- 
vres en 1967. 

(2) M. A. TREMBLAY et G. FORTIN, Les compor tements dconomiques do la 
famille salaridc :\u guebec , Les Tresses de I'Universitd Laval, 196A 
pp. 237-238. 
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catholiques du Quebec, avec Terre-Ncuve et les Provinces Atlantiques 

Selon le rapport de 1 'Operation Depart , on retrouve plus de 12 R^giona- 

les ayant une proportion de plus de 70% de leur population non scolaire, 

^g^e de 15 h 64 ans, qui avait seulement un niveau ^lementaire (0-7 ans)^^^- 

Et une enquQce f^derale en 1965 demontrait encore que c'est au Quebec 

(et avec 5% en dessous des Provinces maritimes) que le taux de scolairi- 

td est le plus bas. 



La scolarite des adultes au Qudbec 



>p(3) 



Habitants ^tgds de 25 ii 44 ans 
(en milliers^ 



1) tout au plus un cours eldmentaire complet 729 51.4 

2) un cours secondaire partiel 314 22.1 

3) au moins un cours secondaire complet 373 26.3 

1416 99.8 



(1) Robert PIKE, Ceu: < qui n'iront pas I'univer iste et pourquoi. Une 
dtudo sur 1 ' accassibilitu ?l 1 'eni^o ignement: su pcriour a u Ccinoda. 
Ottawa, Association den UniversiLes ct Colleges du Canada, 1970, p. 29. 

(2) Baic des Chaleurs, Charlcvoi:., ChaudiCire, Grand-Portage, Henri- Bouras- 
sa, lies, Lalondo, Matapcdia, Monts, Pascal-Tachc, Peninsule, Verendrye. 

(3) PIKE, op. cit . p. 97. En examinant des staListiques encore plus rdcen- 
tes, on constate que malgre les efforts dc democratisaLion au Canada, 

la scolarisation est encore en fonction dc la classe de rcvenu laquei- 
le on appartienc. Voi.r h ce sujct cn appcndicc 2, la repartition des 
dtudiants au niveau pes t-sccondairc seion le rcvenu dcs parents pour 
I'annec acadenique 1968/69. On constate entre auLres que plus du quart 
des etudiants viennent de families ayant des revenus dc plus de 10,000 
dollars. 



ERLC 
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Ce ph^nom&ne est important, nous le verrons au chapitre sui- 
vant, car il a une incidence sur 1 'application des normes du gouverne- 
ment federal concernant les programmes de formation prof essionnelle. 

Les analphabfctes absolus et fonctionneis constituent encore 
une partie ossez importante des sous-scolarises et les etudes ont d^jS 
assez bien demontr(!i les nombreux handicaps qu'ils accusent sur le plan 
dc 1 'autonomie ^ 

Au chapitre du sens des responsabilites et de 1 'integration, 
on peut observer principalcmcnt que les aspirations des families ou les 
parents sont illettrds, portent sur Jes objectifs h court terme ou sim- 
plement sur le quotidien; "les hypoth5qU(.s dc vLngt ans ou ^^lus sont 
caractdristiquos des families do classe moyenne. . . 1 'analphabSte et le 
trcs faiblemcnt scolarisd, sont vraiment des etrangers et des marginaux 
sur le plan social, dans une socidte qai est essentiellement bStie pour 
les alphabetises"(2). 

Enfin, il faut aussi constater le rapport entre la faible 
scolarite et la faiblesse des revenus. Cette correlation a dte assez 



(1) - Difficulty dc coniniuniquer avcc les organisations publiques ou 
privdes dont le langage officiel est ecrit; 
- incapacite ou difficulty d'exprimcr sa pensee, ses sentiments 
ses besoins et de defcndre ses interQts iorsqu'il faut utiliser 
le langage ecrit ou pnrle; 

ddpendance envers les autres lorsqu'il faut entreprendre des 
demarches ^ 1 'e;:L'driour (cf, Raymond Bl'RNILR, Recherche sur les 
besoins des adultes en education dc base , C. K,C. M. , 1969, passim. 



(2) rbicL, p. 23. 
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bien d(Smontrde par le Conscil 6conomique du Canada, *'En 1961, affirme- 
t-il, non seulement 1' incidence de faibles revenus ctait-elle trfis forte 
(37%) dans le groupe des families dont le chef n'avait pas re9u de for- 
mation de niveau secondaire, mais ce groupe repr^sentait numdr iquement 
plus des deux tiers des families ^ faible revenu^^\ Cette correlation 
vaut dgalement quant 5 1 'incidence du chdmage^^^, 

C. Identification des besolns 

Canform^ment d la perspective adoptee au ddbut de cette 6tude, 
ii peut Stre utile dans ce chapitre, non pas de r^aliser une approche 
thdorique sur cette notion, ni de dresser un tableau g^ndral des besoins 
des adultes^ > ni d 'analyser davantage les fondcments de ces besoins, 
mais plut6t de diff(Srenciar les categories de besoins de formation, en 
mettant en relief les diverses exigences ^conomiqucs, sociales et cultu - 
relies auxquelles doivent faire face les adultes^ par ticuli^rement les 



(1) Conseil economique du Canada, D6fi pose par la c/oissance et le 
chanf>ement ; 5e Expose annuel, p. 124, 

(2) L'appendice 3 indique cette corrdlation, 

(3) De tels inventaircs ont d6j^ etd realisds, quoiqu'en nombre restreint, 
soit par des Commissions s.colaires, soit par des groupcs par ticuliers. 
A titre de reference: 1° EnquOte auprc^s des ctudiants inscrits aux 
cours du Service de I 'Education des adultes de ia Commission des Eco- 
les cathoiiqucs de Montreal en vue d 'aider h orienter la programma- 
tion de la formation technique et professionnelle aux adultes, 1968; 
2° Etude sur les besoins des adultes (EBA). Pro jet du Programme des 
Initiatives locales du Gouvernement f^d6ral, 1972* 
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adultos de£avoriscS) ot qui rendent ccs besoins encore plus aigus chez 
les defavorises > 

1. Selon des exigences ^conomlques 

La forraation proCessionnelle doit consLituer n^cessairement 
un dldment important lorsqu'on consid&re la faible scolarisation des 
Qudb(?cois adultec et le ur vulndrabilitd face aux changements technolo- 
giques qui se produisent d'une fagon acceleree depuis dix ans. Un Rap- 
port synthase de 1 'Operation Ddpart mentionnc que la plupart des Etudes 
locales proposent 1 'intensiTication de 1 'effort de scolarisation entre- 
pris au niveau de la Commission scolaire rdgionale; cette scolarisation 
doit menor i la formation profcsslonnelle, mais certains travailleurs, 
precise- t-on^ devraient etre engages dans un processus de professionna- 
lisation plus rapide et cela pour des occupations ou les connaissances 
thfioriques sont moins necessaires^^\ 

Pour mont/or jusqu'ii quel point la scolarisation et la forma- 
tion professionnellc repondent des besoins individuels urgents et pour 
demontrcr I'acuitc du problim.e en regard des caracteristiques decrites 
dans la premi&re partie dc ce chapicre, examinons la description d'une 
clientele de la CECM telle que rdalisde par Ic Conseil de d<§veloppement 



(1) Operation DL>part: Synthcise des rapports ret>,ionaux , Quebec, Minis tii- 
re de 1 'Education, 1970, t. II, p. 39. 
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social cle Montreal: 77% dcs dtudiants rdpondanlis , inscrits en formation 
professionnelle, etaient en chemage une semaine avant les cours; 69.7% 
d'entre eux ne gagnaient en 1971 qu'un salaire brut de $85,00 par semai- 
ne lors du dernier emploi; 75% possddaient 9 anndes et moins de scolari- 

L'apprentissage d'un indtier est I'objectif vis6 par une bonne 
partie des faiblement scolaris^y. Selon une autre enquCte efCectude 
auprbs des etudiants cidultes qui suivaient des cours acaddmiques de ni- 
veau secondaire ^ la CECM, il ressort que^^^: 

de 50 70% des adultes suivent des cours academiques h 
temps partiel pour des raisons relides au travail; 

90% des etudiants temps plein ont repondu Qtre intfJressds 
a suivre un cours de metier, (et 68.4% des dtudiants h temps partiel). 

Quolles que soient los modifications qui pourraient 0.tre 
apportdcs aux programmes de formation, on peut conclure que la formation 
professionnelle et son prdnlable, la formation dc base, repondent i\ des 
besoins reels d'une importance partie de la clientele adulte. 



(1) Franc ine DUCil[:SNI>FORTlN, Le rQcyclar;e, Pro jet de consultation . 
Conseil de dcvoloppcment social du Montreal metropolitain 1971, 
122 p. , pp. 20-22. 

(2) Raymond BLPJIILR, La formalion professionnelle dcs adulucs: vers une 
definition do scs objectlls et une nesure do son eCficacitd , 
Montreal, CiXM, 1971, p. 50. 
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2. Selon dcs exigences sociales 

Pour un grand nou\biC: u'individus, un prograsnme de scolarisation 
ou mfime de professionnalisaCion, bien que reprdsentant une grande valeur 
en soi> peut constituer une voie qui ne ddbouche pas sur une solution 
aux probl^mes vticus. La plupart des responsables de 1 'education des 
adultes que nous avons rencontres, reprenant ^ ce chapitre une idde qui 
circule de plus en plus, affirment que les progrannnes destines aux 
adultes sous- scolarisds cloivent esscntiellement aider les personnes h 
comprendre Ic monde qui les entoure, L*individu a constamment h se si- 
tuer dans la socictS (problCitnes de renovation urbaine, de systfcme de 
taxation, d 'assurance socialc, d 'assurance-chdmage, de regime de sdcuri- 
t6 d*emploi); d'ou 1 ' importance d'une demarcha educative qui a une dimen- 
sion sociale et politique et qui sera ndcessairement diffdrente de celle 
que le syst&me scolaire favorise. 

La plupart des adultes des classes deCavor isdes one besoin de 
confiance ct de security. Certains responsables scolaires ont soulignd, 
et ccla semble reel, que ddpourvus de ccs deux qualitds, les adultes 
defavorises sont portes <i avoir des attitudes conservatr ices et h Stre 
trop dependants de la societd, ce qui les dloigne de 1* innovation et les 
rend souvent exploitablcs sur divers plans. 

Pour 1 'amelioration des conditions sociales, il faut que 
I'individa ait la capactie et I'interQt de comprendre, de considdrer 
avec un certain sens critique les politiques gouvernementales, en 
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particulior los mesurGS ft 1 'intention des d^.^avorisds. II doit aussi 
fitiTG pvipuLc a pai'ticipct a leur elaboration. *'Plus le niveau moyen 
d 'ins true tion de la population est dlevd, plus les pouvoirs publics 
sont libres d'innover en mati&re de politiques. Ces innovations exi- 
gent 1 'utilisation de mecanismes fort complexes et perf ectionnds, im- 
pliquant parfois la participation de la population"^^^. 

L'fiducation, a-t-on conclu chez certains, doit avant tout 
poursuivre des objectifs sociaux, se si tuer ct I'interieur d'un projet 
social. MQme si l*on satisfaisait tous les besoins vltaux sur le plan 
6conomiqu2, on aurait encore des individus ds^favoriscs: ceux qui ne 
pcuvent conimuniquer , qui sont exclus des circuits u * information. 

3. Scion des exigences culturelles 

En troisiime lieu, face aux besoins dconomiques et sociaux 
auxquels repond une (Education dite "utilitaire*', il faut situer les 
besoins culturels auxquels peut rdpondre une forme d 'education humanis- 
te (2). 

Le d6veloppement cultural comprend la formation ct le raffine- 
ment des aptitudes intellectuelles, le developpement du caracc^re, des 



(1) Consoil economique du Canada, L'r.tnt et la prise des decisions ; 
8e Expose annuel, Ottawa, 1971, p. 226. 

(2) Cctte conception humaniste vise surtout & donner au ciCoyen une for- 
mation qui lui pernietto une meilleure prise de conscience de lui- 
mOme, de son cnvironnenicnt et une comprehension de la position qu'il 
occupe dnnt; les difforents groupcs auxquels il participc. Leon DION, 
"L'education des ndultes*', dans Cite libre , Vol. XIII, no 43, 
jam'i<'r 1962. 
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goQts, des attitudes et du civisme, ainsi que 1 '^panouissement de la 
periJonne^^\ Les cours dies de ^'cuituve populaire" dispenses par les 
Commissions scolaires du Quebec, sont des instruments qui peuvcnt rdpon- 
dre a un tel objcctif. lis touchcnt, comme nous le verrons au chapitre 
suivant, des domaincs tr6s varies. Mais les adultes defavoris6s ont des 
problimes particuliers h ce niveau: pvuoccupes par le quotidicn, par 
des besoins aussi primaires que les besoins vitaux c-t presses par I'ur- 
gence de leurs obligations personnelles et familiales, ils n'ont jamais 
eu la possibility et le loisir do penser 5 la culture, mGaie s'il faut 
entendre ici cette notion dans un sens large. 



RISES 

A, La Commission scolaire 

II existe cinq genres de programmes educatifs h 1 'intention 
des fiLudiants adultes. Trois d'entre eux sont sous la responsabilit^ 
immediate des Commissions scolaires, soit: les cours de formation gdn6- 
rale et professionnelle, les cours de culture populaire et plus rdcem- 
ment un service d 'aide personnelle et d'animation communautaire, Le 
minisLfere de 1 'Education adminisLre dircctcment le programme Multi-M6dia, 
dont il sera question dans la section suivante^^ ^et les cours par cor- 



(-^^ l''^>tat et la prise des decisions , p. 226. 
(2) Voir p. Al. 
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respondance, pro^ramnc que nous no reticndrons oas ici car 11 ne vise 
pas les fitudiants defavoris^s comme tels 

(0. 

A l*exception de Multi-Media, aucun de ces programmes n*a 
reellemenc de vocation parLiculifere sur le plan social en s'adressant, 
par exemple, h des ^'populations cibles"; ils sont des programmes plus 
gdndraux, mais ils touchent tous des degrds divers un pourcentage plus 
ou moins important de la clienti^le que nous avons identifi^e comme ddfa- 
vorisfie. 

1. Les cours de formation generale ct professionnelle 
Les cours de formation generale et de formation professionnel- 
le constituent de loin le secteur d*activites le plus imposant de la 
Direction gdndrale de 1 'education des adultcs et des Commissions scolai- 
res. Si l*on consid^re la clientele 5 temps partiel et ceUe k plein 
temps dans ces deux genres de formation, on totalise pour I'ann^e 1970, 
228,848 etudiants et, on con; tate un accroissement constant de ces ef- 
fectifs depuis 1965^^^. 



(1) Comparativement aux cours reguliers de formation gunurale et profes- 
sionnelle, les cours par correspondance ont une audience trfes limi- 
tee et une progression plutOt lente. Mors que les effectiPs de 
clientele des cours dc formation generale ^ temps plein passai^nit 
de 6,033 a 42,770 de 1965 h ll)70, ceux des cours par correspondance 
passaient de 3,312 h 8,323. ( L'education an Quebec en 1971. 
Rapport des activitcs du ministCire de l*Lducation, p. 196). 

(2) Rapport du ministcire de 1 'education 1969/70, p. 59. 
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a) Objectifs do la formation gdncralc et prof essionnellc 
Sans remonCer ici aux textes qui sont i I'origine des 
progranunes de formation, il somble que les objectifs poursuivis soicnt 
principalement de deux ordres: social et dconomique. Les cours de 
formation gen^rale h temps partiel qui sont du domaine exclusif i la 
DGEA s'inscrivent au depart dans une volontfi d 'aider I'individu h pour- 
suivre son entreprise de formation et h acquerir un niveau de scolarit^ 
susceptible de lui faciliter 1 'accessibility h un emploi ou i I'exerci- 
cc de son metier. 

Quant aux cours de formation generale ^ plain temps et 
aux cours de formation profcssionnelle qui sont avant tout sous 1 'ini- 
tiative du CJouvcrncutent du Canauu, plui> spuciulumenL uu minisltire de la 
Main-d 'Oeuvre et de 1 'liamigration^^^ , et qui sont administrfis par la 
Direction gen6rale de I'education des adultes, ils semblent en principe 
poursuivrc des objectifs d'abord economiqaes et, par repercussion, des 
objectifs sociaux^^^. Car c'est principalement h cause de 1 'impact 



(1) "Loi concernant la formation profcssionnelle des adultes", sanction- 
nea le 8 mai 1967. 



(2) Les objectifs de la formation prof essionnelle sont ainsi enonc^s par 
le ministere de 1 'Education du Quebec. 

" - Contribuer, par le recyclage ou le perfec tionnemcnt des travail- 
leurs, h augmenCer Ic niveau dconomique du i^uebec; 

- aider, par uno formntion specialisec, la valorisation profes- 
sionnellc cWs travailluurs, et noLanuiU'.uL, les assistes sociaux". 
( L 'Education au Quc^bcc en 1971 , p. 190). 
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direct et imiuddiat sur I'economie du pays que le Gouvornemont central 
occupe d'une certaine fa^on le champ de 1 '6ducation^^^. Mais, c'est 
peut-Otre avant tout 1 'application de ces programmes et la fagon dont 
elle se fait, qui vont traduire rSellement les objectifs vises. Car, de 
par les moyens utilises, la formation acad(Smique, la formation profes- 
sionnelle ut la formation en cours d'emploi, il semble Evident que ces 
programmes peuvent Qtre des instruments tr&s valables pour latter contre 
la pnuvretd en fournissant des outils prdcieux auK individus plus ou 
moins mal prC»parfis h occuper des emplois. 

b) Les points faiblcs du progrnnuie 
La selection des c a n d i da t s 

II semble, au dire des responsables de 1 'Education des 
adultes consultds, que dans 1 'ensemble la clientele recrutde pour les 
cours de formation h temps plein soit une clienifele qui peut Qtre con- 
siddrde comr.c dcfavorlscG, si I'on considere le nombre moyen d 'anndes 
d 'etude et 1 'absence de qualif ication? prof essionnelles. Kn cela, le 
programme repond en partie h un objcctif poursuivi et c'est un aspect 
positif & considcrer. 



(1) Selon les declarations mGmas du ministibre de la Main-d 'oeuvre et de 
1 'Immigration, les buts poursuivis par ses politiqucs et ses program- 
mes ont un "caracLt-rc essentiellemcnt economique" et "son rOle dans 
la repartition des revenus, bien qu 'important , n'cst que secondaire" 
(Selon un memoirc du mini.st(irc de la Main-d 'oeuvre et de 1 'Immigra- 
tion, cite dans La niuvrt te au Cmada, p. I6L). 
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Mais, nous devons souligner 1 'apprdciation que se fonc les 
dirocteurs de Service d 'Education des adultes du rCle accompli par les 
Centres dc main-d 'oeuvre qui sont ac Cue 1 lenient responsables de la selec- 
tion des etudiants adultes. En cffct, Gculcracnt 3Z des rdpondants se 
disent tri^s satisfaits du r61e de ces Centres; quant d la sfileccion 
clle-mQme, 58/i se disent moycnnement satisfaits et plus dc 35% se dficla- 
rent peu satisf aits^^^. 

Les principalis critiques retenues, par ordre d 'importance, 
sont ainsi prescntrdes: 

I'on agit trop vite, sans etude des besoins de chacun 
et l*on ignore les profils de formation; 

- on cliorchc plutOt h rcinplir les "pJ-'^ices" qu'on a, meme 
si on ue rdpond pas aux besoins des individus; 

on ne se soucie pas d 'orientation prof essionnelle; 

- on manque de souplesse en ne permetcant pas la possibi- 
litd pour I'dtudiant de preciser et de redvaluor son objectiC de forma- 
tion en cours de route. 



(1) II faut rappeler qu'un qucstionnaire-cnquOte a dtc envoyd auK res- 
ponsables des Services d 'education des adultes des Commissions sco- 
lairos. Les donnecs numeriqucs fournies dans la prdsente partie 
proviennent de cette cnquSte. 

Sur 69 questionnaires cnvoyds aux Commissions scolaires rdgionales 
et a des Commissions scolaires urbaines dispensant 1 'enscignoment 
aux adultes, 65 furent retournds dOment remplis, soit pr^s de 95% 
des envois. 



I 
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D'une fa9on generale, on juge trop arbitraire le r61e du 
CenCre dc main-d 'oeuvre. Par les demandes d'cmplois qu'il rcgoit du 
marchd du travail, il conclut la pertinence de telle ou telle orien- 
tation en formation. Indirectement, il est amend 2t determiner les "blocs 
de cours*' qui doivent Stre mis sur pied par la Commission scolaire, et 
les dtudiants sont classes en fonction de ces orientations. On nous a 
fourni, h ce chapitre, p3.iisieurs exemples classiques de cas d'fitudiants 
engagds dans des programmes assez etrangers S leurs aspirations person- 
nellcs. Certaines categories de defavorisds peuvent mSme Qtre tenues d 
1 '(Scart des voies de formation: on mentionnc le cas de Centres de main- 
d'ocuvre qui dvitent de recruter les sous-scolarisds parce qu'ils consi- 
d&rent qu'ils n 'of f rent aucune possibility de rentabilite, ayant un trop 
long chcmin h parcourir. On reproche done aux Centres de main-d 'oouvre 
d'etre trop preoccupes par la satisfaction des demandes formulees par le 
marchc et pas asses par la satisfaction des besoins reels de formation^^^ 
De plus, il faut remarquer que la fonction du Centre en est une d 'agent 
plutOt passif qui re9oit des demandes; il n'y a pas de politique d'amor- 



(1) C'est pertinemment un reproche majeur qu'adresse le Rapport du Comite 
senatorial sur la pauvretu au ministire de la Main-d 'oeuvre et de 
1 'Immigration: ''tel qu*il fonctionnc, le programme federal de main- 
d 'oeuvre est oriente vers la fourniture d'un service h 1 'emploj'eur, 
c 'est-^l-dire vers les besoins en main-d 'oeuvre, les priovites du 
minist^re visent h comblcr les besoins cxistants et prevus du marchd 
du travail, et non ceu:c des travaillcurs eux-mGmes... Ainsi, conclut- 
il en faisant reference au programme de formation dc la main-d 'oeuvre, 
ce qui fut conqu commc un prograir^me h I'intanCion de la masse est de- 
vena un instrument d'appui i I'cconumic". ( La pauvrcte au Cannda , 
pp. 161-162). 
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cde dans les centres en vue de Eaire un recrutement: "sur le terrain" et 
d*atteindre ainsi les populations r.K/ins favorisee.^. On a deer it les 
adultes d^favorises comme constituant des ensembles assez marginaux, 
ddpourvus de moyens de communication pour faire valoir leurs besoins, et 
non reprusences par des groupcs d *int6rGt, renongant mQme participer h. 
toutc activity sociale. Comment alors esperer qu'ils aient 1 'autonomic 
ntScessaire pour faire une demarche aupr^s d'un off icier du Centre de 
main-d 'oeuvre? 

Cependant, malgru 1 'ensemble de facteurs defavorablos qu 'on 
a pu indiquer, les opinions des administrateurs scolaires sont nuanc6es 
au sujet dos cours de formation gendrale et professionnelle. Kt si on 
semblc quelquefois assez acerbe, on n'en continue pas moins i'i croire en 
la formule actuelle. En particulier, on souligne que 1 'allocation de 
formation donnee par I'Etat constitue un appclL pour un certain nombre dc 
gens qui, autrement, dviteraient compl5tcment le systime scolaire. 

Le manque d 'adaptation du contenu des programmes 
La seconde partie des observations se rapporte aux contenus 
des programmes de formation qui, eux, sont assures par la Direction g6n6- 
rale de 1 'Education des adultes et le ministfere du Travail et de la Main- 
d'oeuvre, selon les principes de 1 'accord intervenu. II est impossible 
d'dvaluor dans le cadre de ce travail la valeur objective des profils da 
cours 61abores et suggeres par la DGCA, une telle etude ne nous apporte- 
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rait d'aillcurs pout-Strc pas do conclusions intercssantes en regard dcs 
bosoins dc la clientele adulLo def avorisc^e, car chaque ^tudiant a des 
besoins qui lui sont proprcs. 

PartouL oCi la Conmission s'esL rendue, on so pose cependant 
des questions sur la nature de la formation et le contenu dcs oours dis- 
penses aux adultes inscrits en formation prof essionnelle; on se demande 
dans quelle mcsure cela repond h lours deficienccs sur le plan profes- 
sionnel ec 5 leur besoin de connaissances generalcs, 

C'est au chapitre de la formation g6nerale ou acad^mique 
que Ics doutes les plus sericux sont poses; on se demande si cette 6tape, 
telle qu'elle est prcsentrement con9ue par la DGHA, est un pr6alable 
vraimctnt ndccssaire la formation prof essionnelle. Les cours de forma- 
tion acaddmique constituent souvent un champ dc frustration assez grand 
pour les adultes ddfavorisds sur le plan des qualifications et mSme sur 
le plan de la scolaritd. Trop souvent, les bagages de connaissances 
qu'on voudraic leur transmcttre ne ticnncnt aucunoment comptc de ce qu'ils 
auront rdellcment besoin pour cxcrccr un metier (c>:. : alg^jbre impose h un 
homme de 35 ans qui se prepare i Qtrc soudeur alors qu'il ne connait rien 
de la mathdmatiquc applicudc et de la conversion des mesures; cours de 
littdraiure fran5aisc et dc podsie a dcs futures secretaires plutdt que 
de leur offrir dcs cours en expression orale et ccrite et en orchographe) . 

La Commission dcs Kcoles caCholiquos dc Montrdal faisait 
remarquer, lors de la consultation, les faiblcs rdsultats de la scolari- 
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sation dare ses centres de formation: si la scolarisation peut attein- 
dre un certain rcndcment positif chez la classe moycnae, ce rendemeiit 
est assez decevant chez les classes moins favorisees; ceux qui viennent 
ne chercher que de la scolarisation dans les centres de la CECM n'y 
demcurcnt qu*un temps limitt^; un grand nombre "dficrochent'* au plus tard 
un an et demi aprcjs le debut du programme. La scolarisation est decri- 
te commc une "mesure de cataplasme et une solution Lr&s limitde aux 
probl5mes des milieux def avorises**, 

Au che.pitre de la formation prof essionnelle, les observa- 
tions retenues sout: du mane ordre: contenus qui ne tiennent pas suffi- 
samment compte des experiences acquises, sauf que dans ce type de forma- 
tion les lacunes sont plus facilement pergues par los ^Ludiants; on 
donne des cours de travail en forGt ou de culture i\ des gens ddjii cxp6- 
rimentes, on leur rdp6tc des choses deji connues au lieu de les sensibi- 
liser h d'autres preoccupations tondamentales conmie la legislation, l*ad- 
ministra tion. 

Enfin, plusieurs, administrateurs et professeurs, remettent 
en question 1 'organisation pedagogique qui, dit-on, "stresse" Lous ceux 
qui participent au projet educatif. Trop de temps est consacre h la 
satisfaction des programmes officiels, pas suffisamment h la formation 
des personnes. Et c'est le syst5ine d*e\amens qui entre autres force 
ainsi les responsables scolaires h suivre servilement les programmes; 
d'autres dldments comme la pcrsonnalite, I'intdrdt h 1 'apprentissage, ne 
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sont pas consideres. Cependant, ces critiques ne m^nent pas n^cessaire- 
ment k une remise en question du diplCme. Au contraire, certains ont 
insistd sur la n^cessit^ de son maintien car il constitue une valeur 
rdelle au plan social, par ticulii^rement pour les gens ddfavorisds. 

Les normes limitatives du programme 
Enfin, il peut Stre utile dc rappeler ici bri(^vemcnt les 
contingonces auxquclles sont soumis les etudiants adultes dans leur 
processus de formation. 

La durde maximale de 52 semaincs de formation acaddmi- 
que limite I'acc^is d'un grand nombre d'dLudianLs k la formation profes- 
sionnelle; en milieux defavorises, la population adulte est de toutc 
Evidence trop peu scolarisde poui: s'accomoder d'une telle norme. Seuls 
les cas spdciaux pcuvenL benef icier d'une extension. Cette norme est 
done discrimina toire ^ I'endroit d'une imporLante partie de la population 
faiblemcnt scolarisee. Cela mine h une compression exagdrde des program- 
mes surtout que ccs dernicrs nc sont pas suf CisammenL adapLds aux adultes. 

II y a aussi les conditions d 'admissibilite h Palloca- 
tion de formation, qui peuvent Qtre discriminatoires h I'endroit des 
jeunes ou des individus n'ayanL pas solliciLc un cmploi pendant un cer- 
tain temps. 
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me s de f o r ma c 1 on 

Une evaluation globale du vendement du programme pr6vu pour 
am61iorer la scolarisation et la qualification des travailleurs est une 
tache tenement complexe qu'elle n'a pu jusqu'i ce jour 6tre realisde. II 
existe cependant des etudes scctorielles et nous allons en examiner trhs 
brifevement les conclusions, car elles sont en mesure de nous eclairer 
sur la pertinence des programmes et peut-Gtre peuvont-elles apporter des 
indications sur les reamenagements possibles de cea\-ci. 

Globalement, ces dtudes tendent 2t nous d^montrer que les 
programmes de formation professionnelle ont un rendement assez faible; 
d'aillcurs, la simple observation des statistiqucs du chCmage nous indi- 
que aucune baisse continue de son taux dcpuis la mise en application des 
programmes. 

Une analyse effcctuee par le Service de 1 'Education des 
adultes de la CECM^^^ et qui s 'appuyait sur une dtude realis6e en 1969 
pour le compte du minis t^re de la Main-d 'Oeuvre et de 1 ' Immigration^ ^, 
nous apporte quelques precisions h ce sujct. Si I'enquGte federale tend 
2t ddmontrcr une amelioration de la situation d'emploi des dtudiants 



(1) Raymond BLIRNTER, La formation professionnelle des adultes... 

(2) F.D. UPEX, i)ccupational Training for Adults Program. Pilot Follow-up 
Survey. Planning and evaluation Branch, Program Development Service. 
Department of Manpower and Immigration, OtLai/a 1969. 
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plcin temps, cn comparant le nombrc d'lndiviclus sans emploi et qui chor- 
chaient du travail curant la scmaine de I'enquQtc, au nombre qu'ils at- 
teignaicnt une semainc avant Ic cours, 'analyse de la CECM met en 
Evidence certains facteurs qui nous amdncut cl des deductions plus r^a- 
listes. En efCet, cette derai^re tient compte fort justement de facteurs 
particuliers h cette periode, qui peuveut attenuer sensiblement la con- 
clusion qui pourrait Stre tirde des chifCres prdsentes: ainsi, par exem- 
ple, pour I'ensemble dos mois de septembre et d'octobre 1968, la propor- 
tion des chOmeurs qui n'ont pas suivi de cours mais qui se sont trouvds 

(2) 

un emploi au bout de six mois aCteint 84* 4% . En tenant compte de 
deux facteurs, soit le niveau de scolarite antcrieur et la situation du 
marche de 1 'emploi, on concluL qu"*ii n'y a pas de difference significa- 
tive dans les chames de trouver un emploi au bout de six mois entre les 
chOmeurs qui ont suivi des cours plein temps et les chSmeurs qui n*en 



(1) Op> cit , , p. 15: 

Moment 



Semaine avant debut Semaine de I'enquote 

des cours 



Etudiants sans 
travail et chcr- 

chant du travail 679 54.9 309 25.4 



(2) La Main-d 'ocnvrc , septembre 1969. K.F.S., cit6 dans 1 'etude de la 
CECM, p. 89."" 
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n'ont pas suivi" (1). 

Une autre enquSte sectorielle, rdalisee plus recemnient par 
le Conseil de developpement social du Montreal metropolitain aupr^s d 'un 

dchantillon de 340 ctudiants adultes de Montreal nous am&ne 5 des conclu- 

. . (2) 
SLons quL sont asscz similaires 

L'obtention du diplOme n'amdliore pas la situation pro- 
fessionnelle apr5s les cours. Les 6tudiants dipldmes sont diSfavoiises au 
sujet de 1 *acc^.s nu nuirche du travail (sept mois apr^s les cours) par 
comparaison aux dtudiants non diplOmes. 

A court terme, les cours de pr<^~emploi ne repondent pas 

aux objecLifs qu'ils poursuivont, solt un raeilleur acc^s au marchfi du 

travail et la conservation du premier cmploi obtenu apr^s les cours. 

- A long tertm les rfisultats sont plua positifs: le Cait 

d'augmcnter sa scolarite peut ameliorer sa situation professionnelle, 

(3) 

mais dans ce cas l*obtention du diplOme n'y est pour rien^ . 

(1) La formation professionnelle dos adultes , , * p, 92. 

"On 6mct m(!imc I'hypothise quo le travailleur qui sc retire du mar- 
che du travail pour acquerir un complement de formation pourrait 
avoir certaines difficultus a sc replacer sur ce marche: 107o des 
adultes qui avaient un emploi avant de suivrc les cours h plein 
temps n'ont pas reussi h se trouver un emploi six mois apri^s la 
fin des cours ( Ibidem , p. 94). 

(2) Le recyclage . Projet de consultation. 

(3) Cependant les rdsultats ne specificnt pas si la fonction occupfie 
correspond au type de formation suivle. 
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- II faut noter quo lo taux tl 'tehees est fileve: pour 657o 
des (Studiants, la situation scolaive a la fin dos cours rdpfeto la situa- 
tion pr^cddant les cours. 

Pour terminer cette br5ve Evaluation, soulignons enfin un 
dernier aspect: les cours semblent atteindre surtout ceux qui sont en 
chOmage temporaire; les etudes tendent h ddmontrer que les chOmeurs mo- 
tives a suivre des cours ne se recrutent pas parmi les chomeurs chroni- 
ques ^ II faut aussi considerer que la clienttle recrutde est assez 
jeune: selon un echantillon, le groupe d^flgc se sitinnt entre 18 et 24 

ans, reprdsente plus de A9.1% de la client(ile alors que les 35 ans et 

(2) 

plus representent soulemont 15,77. . Une constatation semblable dtait 
jut>LemenL faiLc par un groupe d 'administraceurs consultds. Selon eux, 
le programme de formation professionnelle est, pour une part, une fagon 
de solutionner le probl^mti economiquc du joune qui ne peut plus aller 
dans le syst^me regulier d '(education, ni recevoir deallocations d'assu- 
rance-ch6mage. 

II faut specifier ici que ces conclusions d'enquCtes n'ont 
pas une valeur ni une rigueur absolues; ellcs peuvent &tre influencEes 
par d'autres facieurs Lels que la situation professionnelle antiSrieure et 



(1) Durant 1 'annde ayant precede les cours, les dtudiants ont chomd en 
moyenne durant une samainc et demie seulemcnt. La Cormntion profes - 
sionnol Le des adultes , , . p,95. 



(2) Lo rocycLn^e , 17. 
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en particulior la deterioration possible dc la situation ficonomique du- 
rant l^enqucito. Mais elle concorrlent avec piusieurs Evaluations commu- 
niqudos par les responsablcs de 1 'education dcs adultcs que nous avons 
rencontres dans diffdrentes regions du Qudbec. Cependant pour certains 
champs de specialisation les resultats sont beaucoup plus encourageants 
alors qua le placement des dtudiar:.^ a pu se faire jusqu'Si 1007o des can- 
didats* 

2. Les cours et activites de culture populaire 
Lo domaine de I'cd.ication populaire constitue un autre secteur 
d'activitds intenses, cumulant en 1969/70 quelque 95,560 inscriptions et 
totalisant h travcrs tous les territoires rdgionaux plus de 3,687 clas- 

(1) 

ses 

a) Ob jec ti£s 

Selon le minist&re de 1 'Education ces cours ont pour objec- 
tiC "d'apporttir une contribution positive h la solution des difficultes 
posdes par la vie de tous les jours"et do *'parmettre aux individus et 
aux groupes d 'orienter leur avcnir de meilleure fagon h la suite de 
1 ^exploration des moyens dc repondre leurs besoins concrets" 



(1) L' Education au Quebec en 1971 , pp. 192 et 196. 

(2) Ibidem, p. 191. 



. 30 - 



La DCEA a dfifini los objectifs de 1 'education populaire en 
fonccion de 5 rSies sociaux joues par les individus: les rQies de con- 
sommateur, de producteur, de p5re et de mJive, d'^poux et d 'Spouse, dc 
citoyen. 

b) Le rOle particuller de 1 'education populaire 
Les activitds de culture populaire peuvent rfipondre 2l une 
foule de situations auxquelles la formation academique ou professionnelle 
est incapable d 'apporter des ruponses. Elles peuvent de plus tenir 
compte des dynamismcs qui naisscnt dans le milieu et qui sont gfindrateurs 
de changements. Par exemple, pour citer un cas concret, un groupe de 
jeunes chomeurs du Centrc-Sud dc Sherbrookc veulent cntretenir et restau- 
rer 1 'allure des maisons du quartier: ils soumettent un projet dans le 
cadre des projets d 'initiative locale. Mais au cours des activit^s, on 
dficouvre une communautd d'intfiriit de quartier et on rcssent un bcsoin de 
continuity, car des besoins de formation sont nes (decoration, menuiserie, 
peinture, etc.)- Apris 1 'expiration du projet on demande 5 la Commission 
scolairc des cours en techniques d 'cmbellissemcnt, demande qui ne pouvait 
6tre satisfaite par les cours de formation professionnelle mais seulement 
par des cours de culture populaire. 

Contrairemont aux programmes dc formation qui ne consid(i- 
rent que I'individu, les activiics dc culture populaire peuvent repondre 
h des besoins collacLifs ou aux dcmandes des groupes, mGme si souvent les 
moyens dont on dispose sont plutdt limites. 
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On peut se demander aussi dans quelle mesure les partici- 
pants aux activitds de cette culture populaire ne recherchent pas, en 
plus d'une information sur des sujets spdcifiques, un point de rencon- 
tre, un moyen d'^changes intcr-personnels et de sensibilisation aux 
problfemes quails vivent. Plusieurs adultes ont un besoin de relations 
humaines ou d 'Evasion, et ces facteurs peuvent aussi Gtre ^ la source 
des motivations. 

Selon le sondage eCfectue par la Commission, c'est Pin- 
formation des adultes sur 1 'environnement socio-culturel et dconomique 
qui est actuelleaient perdue par les directeurs de services d 'Education 
des adultes comme le principal besoin educatif des chOmeurs, des assls- 
t^s socl'^Mv ou des faiblement scolarisds; viennent er.ciiitc, dene 1 'ordrc, 
1 'apprentissage d'un mdtier et la formation acadfimique, Cela peut 
d^montrer I'int^rQt qu'on portc chcz un grand nombre dc Commissions sco- 
laires au secteur de 1 'Education populoire, 

c) La pendtration de 1 'Education populaire dans le milieu 
Si 1 'on peut se rendre compte de 1' importance attachde aux 

activites de type Education populaire organisees dans les Commissions 

scolaires, on ne peut cependant fivaluer dans quelle mesure ces activites 

atteignent les milieux plus d(5favoris6s. 

Certains directeurs de service estiment que 1 'education 

populaire pdntitre assez bien dans les couches sociales moins favoris^es 



I 
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et pourraic y rccruccr une parCie impoicauco de sa clientele, mais cela 
peut varier beaucoup d'une r^gionale h 1 'autre. Par les moyens qu'uti- 
lisent les ConrAissions scolaires pour assumer Icurs responsabilitds dans 
CO domaine, on peut cependant se faire une idee de cette penetration. 

Ainsi plus de 77% des services d 'Education des adultes ont 
6tabli une structure de communication avec les difffirents groupes dits 
"populaires" du territoire. Et pour assurer ces liens avec les groupes, 
on a developpe des instruments: 53% d'entre eux ont dfil^gud certaines de 
leurs responsabilitds aux groupes pour organiser des cours pour leurs 
membres, 35% ont nomme un coordonnatcur special et 20% ont institution- 
nalisfi des rcncontres^^^ « 

Un autre moyen de verifier si les accivices de culture 
populaire ont preneurs en milieux deCavoris^s serait de comparer I'ordre 
de prC£(5rencc des cours en education populaire tel que dfifini par la de- 
mande g<$nfirale, a I'ordre des sujets d'intfirQt d'un echantillon de 



(1) N ombre de commissiGns scolairos 

Les groupes ayant realise des actiivites: 



de culture populaire d 'information 



- clubs ou associations d'^gc d'or 29 23 

- groupes do citoyens d'un sectour 

d6Cavorise 25 25 

- fo.mmes chefs de famille 27 17 

- culcivateurs 20 30 

- analphabites 11 i^^ 

- handicapus phy ;iques 7 3 
" immigrants 6 8 

- ex- detenus 5 ^ 

- ex- patients psychia triques 2 2 



- A eile soule, ia CLCl a jcto les bases d'unc collaboration avec plus 
dc 200 organismes ou associations populaires, i qui olle offrc gra- 
tuitement des activites de culture populaire. 
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citoyens d*un milieu populaire. Bion que les donn(§es actuelles ne 
puissent pas nous apporter des rdsultats tout cl fait satisfaisants *t ce 
sujct, il somble, d'npris certaines compnraisons sectorielles, que I'd- 
ducation populaire attcigne assez bien les aclultes de milieu populaire 
par des activitfis ar tistiques. Mais par contre des besoins precis 
pergus comme pratiques et definis par ces milieux (comme 1 'apprentissa- 
ge dc 1 'anglais langue seconde et la comptabilitfi) ne semblent pas fitre 
satisfaits par ces courK (1). 

3« L'aido pcrsonnolle cC 1 'animation conimunautaire 
a) Qrigine de cctto activite et objectifs 
Les objectifs de la DGEA dans le doinaine de I'aide person- 
nclle et dc 1 'animation communauLaire sont surtout explicitfis dare Ic do- 
cument "Politique de services cducatifs d'aide personnelle et d 'animation 
communautaire pour I'annde 1972/73" (adopts le 17 juillet 1972) et qui 
a suscite beaucoup d'intdrfit dans les Commissions scolaires, soit le 
Service cducatiC d*aide personnelle et d 'animation communautaire (SEAPAC). 

Ce texte expliquc d 'abord cctte nouveLle tendance qu'entend 
prendre le minis tcire de 1 'Education au niveau dc scs politiques d 'educa- 
tion des adultes par des "services additionnels" afin d'amener I'individu 



(1) Voir en appendice 4 un tableau comparatif de I'ordre de preference 
des sujets d'intetfit d'un groupe de citoyens de milieu populaire avec 
I'ordre de preference des cours en education populaire au Quebec. 
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h se prendre on main, afin d'offrir de nouvcaux cnvironnements cencr^s 
sur la personne, le groupe et la communautS. Un tcl service d'aide 
personnolle existait d6j!i h l*int6vieur des Commissions scolaires par un 
budget specifique qui pouvait Stre alloud h ce sectcur; mais, mal struc- 
ture et ayant peu de ressources, ce service demeurait h peu prfes inexis- 
tant. 

Ce qui fait 1 'or iginalite de ce nouveau pro jet et lui 
donne une certaine importance, c'est le fait qu'on associe maintenant ft 
la dimension aide personnelle, toute la dimension animation communautai- 
re, qui jusqu'ici avait ec>iapp<§ a I'interQt ou a Inaction de la tr6s 
grande majority des Commissions scolaires. 

De ce texte du ministiire, on peut reconnnltre les objectifs 
suivants (mSme s'ils ne sont pas explicitement pr^sentds comme tels): 

permettre que chaque service des adultes attachd a una 
Commission scolairc devienne progress ivement capable d 'accepter et d'ap- 
puycr un projet (Sducatif dans toutcs ses dimensions; 

donner ti chaque Commission scolaire la responsabilitd, 
pour une trbs large pan, de concevoir et de realiser son propre projet 
de services la population adulte; 

fournir une occasion h certains adultes d 'explorer dif- 
f6rentes situations de "prise en main ou d *auto-dC'termination"; 

offrir des services educatifs non sculement h des adul- 
tes inscrits h des cours dispenses par la Commission scolaire, mais 
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temoigner d'une attention rfielle I'ondroit de I'enseruble dc la popu- 
lation adultc du tei-ritoire desset'vi par cette Commission scolairc:. 
Rappolons que cetto politique 1972/73 devait Gtre CKperimcnl-ale, mais 
cette phase pruliminaire visait par un certain rodage, preparer un 
plan de devcloppcment pour 1973/7A, plucOt qu'S verifier la pertinence 
de cette option^^^- 

b) Evaluation dos interventions des Commissions scolaires 
^ ce nivOvnu 

Dejii au courrj de I'autocine 1972, priis de 75 Commissions 
scolaires ont prcsenLc dcs projots la DGUA pour approbation et presque 
tous ont 6t6 ac<-eptes "sans coupures irapor tantes". 

Uno analyse dns interventions SCAPAC, realisde par un comi- 
te de la DGCA, dcmontre que la politique pruvue atleint passablement ses 
buts quant aux categories do. clicntililes visees, i.e. la majorite des 
types d 'interventions que l*on retrouve dans les pro jets s'adressent 
autant h la population en general qu*h la population dtudiante. 

L'aide personnel lo. touchc des aspects conune 1 'orientation 



(I) Pour I'annce 1972/73, la DGl'A a pennis aux Commissions scolaires 
d'in\;estir $0.50 heurc/groupc de formation, cc qp- donne un budget 
total de $1,043, 370. Suite au:% prcmi^iies evaluations de Inexperien- 
ce, les analyses de la DGUA conclurent que le plan de dCveloppoment 
1973/74 doil bdneficicr d 'un syst^.me de croissance plus accelere et 
proposent, consi'lerant qu'il faut dcpasser lo stade de la scnsibili- 
sation et de 1 'exploration pour amercer^ Ic stade de la '*rentabilisa- 
tion effective dcs services" que le taux de croissance des SKAPAC 
depasse largcment 10%. 

% 
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dos dtudiants adultes, 1 ' information professionnelle, Inanimation andra- 
goj^iqutj, le service de bibliochfique. 

Quant h Inanimation cominunautniro, elle a touch^ les cate- 
gories suivantes d 'actions: 

la promotion des cours ou des activit6s des services 
d 'Education des adultes par 1 * information traditionnelle, ou par 1 'in- 
tervention directe aupr^s de certains secteurs de la population; 

la recherche d 'identification des besoins 6ducatifs de 
la population adulte par Inanimation de groupes, par la realisation 
d 'invenLaires des besoins educntifs, par des inventaires des ressources 
dans le milieu, avec la participation des groupes; 

une sensibilisation gdndrale de certains secteurs de la 
population i\ leurs problfcmes afin de provoquer une prise de conscience 
des engagements h prendre 

Par toutes sortes d 'interventions, SEAPAC a permis ^ 
plusicurs services d 'education des adultes de prendre contact d 'une fa5on 
plus ou moins sLructurde avec des secteurs sociaux qui ne pouvaient Otre 



(1) Pour s 'occuper des projecs SCAPAC, quelque 34 Commissions scolaires 
n'avaient jusqu'en 1972/73 personne a temps plein, et I'on peut dire 
que la mnjorite du personnel n'etait pas rcmunerde h mQme les budgets 
SEAPAC; la trCis forte majorite du personnel etant h temps partiel. 
On propose cepcndant iV la DGKA que pour 1973/74, chaque Commission 
scolaire puisse, peu importo sa population, s 'assurer d 'un responsa- 
ble et d'un specialiste ^ temps plein et des cffectifs additionncls 
de soutien compte tenu du volume et de la dcnsite de la clientele 
du territoire ( Politique de flnancemcnt SEAPAC 1973/74. Document 
de travail de la Direction guncrale de 1 'education des adultes, 
(Quebec, 1973, 65 p- ) 



I 



- 37 - 



atteints auparavant. On mcntionne: certains groupes d *analphab5tes, 
des grouper du Lroislemt: T.ge, cles jeunes "orop out" du secteur regulier 
ou du secteur de L 'education des adulces, les femmes de retour sur le 
marche du travail et, Ic plus couvent, les groupes populaires. Autant 
de categories de clientele qu'il etait quasi impossible d*atteindre par 
I'approche traditionnelle. Ce qui d^montre aux responsables de Pdduca- 
tion des adultes 1 'importance d'une telle initiative, SEAPAC a, de plus, 
contribud au fonctionnement de certains centres de services aux adultes 
mis sur pied par quelques Commissions scolaires, et qui travaillcnt sur 
les deux plans, i.e. I'aide personnelle et Inanimation communautaire 
(Centre d'accueil. Commission scolaire r^gionale Chambly, Centres de 
rendez-vous. Commission scolaire regionale Louis-Hemon) . 

II est encore trop t6t pour qu'une evaluation de I'effica- 
cite des interventions puisse 6tre realisde: la plupart des programmes 
n 'ont que 6 mois d 'existence. Concernant I'aide individuelle, terrain 
qui revient naturellcment ^ un service d 'Education des adultes, les res- 
ponsables ont peut-fitre pu cvoluer avcc une certaine aisance. Concernant 
Inanimation communautaire, il est sQr que les Services d 'Education des 
adultes ont peu d 'experience et qu'ils n'on pu jusqu'ici se donner un 
personnel prdpare spdcif iquement pour ce genre d 'intervention. Un 
"comite terrain" de la DGEA (SEAPAC) constate justoment lui-m6me que 
"... les traditions ot la situation antdrieure au sein de laquelle s'est 
r^alisde 1 'education des adultes n'a pas permis auv Services d 'education 
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des adultes de se sensibiliser et d 'oxpfirimonter 1 'animation communau- 
taire"*^^^. II y a lieu de souhaiter que les Services d 'Education des 
adultes sauront rCpondre aux nouvclles atccntos en utilisant rationnel- 
lement les ressources qu'on dcvra leur accorder. 

L'int^rSl: avec lequel SEAPAC a et^ accepte par les Services 
d 'Education des adultes des Commissions scolaires est h consid^rer comme 
un (Sl^ment d 'impor tance, car il pr^sente un indicc quant aux orientations 
que ces Services pourraient vouloir prendre dans leurs entreprises et 
reprdsente un aspect essentiel ^ considerer dans la coordination des po- 
litiques generale.s en Education des adultes. 

D5s le dfibut, la politique du SEAPAC a suscit^ un inter^t 
gfin^ral chez les Commissions scolaires, par la diffusion des premiers 
documents d 'information et cet int(Sr6t est alld grandissant si I'on con- 
sidfere la diligence et 1 'attention avec lesquelles les projets ont 
formulas. Aprfes cette pfiriode d 'implantation, 1 'opinion ^ 1 '6gard de 
SEAPAC semble toujours positive: 1 'immense majority des directeurs de 
Service (87%) disent fonder beaucoup d'espoir sur cette initiative et 
considdrent qu'elle peut changer radicalement leur approche envers cer- 
tains secteurs de la population. Et pour illustrer 1 'importance qu'ils 
accordent ^ SEAPAC pour I'avenir, 33% d'entre eux affirment souhaiter 
que SEAPAC absorbe jusqu'^i 40% du budget du Service contre 60% pour 



(1) Politique de financement de SEAPAC 1973/74, p. 44. 
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1 'organisation dcs cours, 417, proposcnt une proportion de 20% / 80%, 
15%, une proportion de 10% / 90% et un seul est en faveur d'une propor- 
tion 57o / 95%, alors qu'on sait que la part du budget SEAPAC dans les 
depenses LoLales n'atteint qu'un cres faible pourcentage. 

Autre observation importante: la majority, soit plus de 
82% des dirccteurs dc Service voudraient que SEAPAC soit surtout orient^ 
h 1 'avcnir vers Inanimation communautaire et non vers I'aide personncllc. 
Et plus directement, dans I'hypoth&se de I'extention de Multi-M6dia ii 
toutes les r^Sgions, 1' immense majority, soit 707*, vculent que la Commis- 
sion scolaire conserve le leadership en animation communautaire alors 
que 107o souhai tcraient pour ce type d'activitd un partage dgal du budget 
entrc les deux instances, et 1 seulement favorisc ^abandon par la Com- 
mission scolaire de toute activite de type animation communautaire au 
profit de Multi-M(^dia. 

4, Les Eacteurs limitatifs de 1 'action dcs Commissions sco - 
laires 

Les Commissions scolaires sont immediatement responsablcs dans 
1 'adminis tration des programmes dc formation gdniSrale et profcssionnclle, 
de culture populaire, d 'aide personnelle et d 'animation communautaire^ 
Cependant, malgrd toute leur bonne volontd, leur action est souvent 
paralysde par divers Eacteurs inddpendants de leur contrOle. 
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1. En rapport avec les Ins^tances situ6es en dehors du 
s ystbme scolaire 

La Commission scolaire n*est pas seule & s 'occuper de 
1 'Education des adultes ct il en r^sulte souvent de la confusion et de 
1 'incohdrencG, peu propices S un systfecio d 'Education efficace. Ainsi, 
la Commission scolaire est-elle Crop souvent amende & ajuster ses pro- 
grammes en fonction des autres agents d 'intervention, en particulier le 
Centre de main-d 'oeuvre. 

2. En rapport avec la DGEES 

On relfeve parfois une absence ou une restriction de la li- 
berte de la Commission scolaire dans 1 'amdnagement de ses ressources; ce 
qui I'cmpf^rho dp Hiriger ses actions dans des initiiatiivec qui '^oicnt 
dtroitement lides aux besoins de la clientele locale plus ddfavorisde. 

Elle dprouve de la difficult^ ik se doter d'un personnel 
enseignant qui soit exclusif h la population dtudiante adulte, parce que 
ce personnel est engagd sans contrat et "payd h la pi^ce**. Les ensei- 
gnants qui ont insist^ sur cet aspect affirmcnt que la prdcaritd do la 
situation a des rdpercussions sur I'dtudiant et peut compromettre tout 
programme d 'Education. 

b) L'inadaptation des moyens 

La Commission scolaire manque d 'information sur le milieu. 
Ainsi, plusieurs des responsables rencontres affirment Otre ddpourvus de 
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donndes siSrieuses sur leur population rdgionale et sur ses besoins de 
formation. Far aiileurs, seuiement 27% des Services de 1 'Education des 
adultes ont entrepvis ou comniauditd des dtudes ou des recherches sur 
l'6tat ou les besoins de 1 'education des adultes plus ddfavorisds de 
leur territoire* En outre, seuiement 35% des Directeurs de Services 
jugent que 1 'Operation Depart a joud un r61e important dans la determi- 
nation de leurs programmes d'activitfis et de leurs modes d'approche. 

On rencontre des difficultds pour communiquer avec la po- 
pulation, m2me avec les moyens plus approprifis que peut fournir le 
SEAPAC. Par contre, il faut considdrer les difficulties par ticuli&res 
que prdsentcnt h ce point de vue les clienteles visSes: leur faible 
organisation, leur manque dc motivation, les blocages d'ordre psycho lo- 
gique, etc. La Commission des Ecoles catholiques de Montreal, qui tra- 
vaille au niveau de quartiers defavorisds bien circonscrits et identi- 
fiers, avoue elle-mOmK^ que la client&le qu'elle recrutc provient encore 
de ce qu'on appelle la "crdme des ddfavor ises". 

B. Multi- Media 

Le programme Multi-Media a ddj^l dtd I'objet de deux avis du 
Conseil supdrieur de 1* Education comme on I'a iadiqufi dans la premifere 
partie. II n*y a pas lieu de reprendre ici iMiistorique do ce program- 
me mais d 'en faire une etude sur le terrain afin de voir comment se 
situe actuellement son action, compte tenu des besoins des adultes defa- 
vorises. 
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1, Description du prograimne 

Avec la publicaticr. dc ^'Multi-Media 72" debute le travail sur 
le terrain, travail sur lequcl nous avons lecueilli diverses informations 
au cours de nos entrcvues. Dans ch^cune des cinq regions, on retrouve un 
coordonnateur regional entourd d 'une dquipe d 'animateurs (5 S 10), d'un 
animatour media et d'un agent d * information, II est S noter que ces deux 
derniers postes n'avaient pas encore ^td comblds, h Montreal, au moment 
de 1 'enquGte. 

Ces personnes dependent do la Centrale ^ MonCrdal, soit de la 
Commission administrative et de son executif, qui dispose d*un budget de 
1.8 million vote par le Conseil du Tr6sor. L*engagement du personnel 
se fait par 1 'intermddiairc de la Fonction publique. 

a) Lcs media 

En janvier 1973, est iancde "La Gazette de Multi-Mddia", 
un bi-mensuel congu h Montreal avec 1 'assistance des agents d 'information 
rdgionaux. A la mGme dpooue dcbutent les Emissions teldvisdes "A ma 
mani^re h moi", dmissions hebdomadaires rdalisdes a Montrdal et diffusdes 
dans les cinq regions. Ces mddia rapportent les diverses rdalisations 
des groupes de travail et visent ainsi h dtablir un lien entre les divers 
participants et h sensibiliser la population au programme Multi-Media. 
De plus, chacune des regions doit produire des dmissions r.-'diophoniques, 
certaines le faisant ddjc^, les autres dtant S les preparer. Le contenu 
doit 5trc acceptd 5 Montreal, nvr.nt d'etre diffuse sur les ondes rdgiona- 
les. 
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b) La cliontfelo 

Ac tuellement so Cermine la premiCire phase, soit 1 'Elabo- 
ration de pro jets Ircaux. De fagon gdnerale, la clientCile participant 
aux divers projets est composee de sous-scolarisEs, de ch6meurs, d'as- 
sist6s sociaux et de pctits salarids. On note certaines varia ntes selon 
les regions. Au Nord-Ouest quebouois ^ les animateurs travaillent avec 
des milieux en voie d 'organisation ou de disorganisation, par ex.: dfi- 
veloppement d'un village, fermeture d'une mine, - et rejoignent aussi 
des handicapes, des accidentds du travail, des associations de consom- 
mateurs, de locataires, etc. II en est un peu de mGme au Safiuenay-Lac 
Saint-Jean , ou 1 'on atteint plusicurs ch6mours, quelques assistfis sociaux 
et ou I'on travaille au niveau de rangs et de villages. Sur l*Tle de 
Montrdal, on vise d'abord les zones les plus defavorist'ses de trois types: 
les milieux ddjct organises, les milieux peu organises et ceux qui ne 
connaissent aucun regroupement de la partie difavorisde de la population; 
de plus, on s 'occupe d'ouvriers d'usines sur le point de fermer. Sauf 
cette clienttile specifique, Multi-Media, atteint surtout des femmes 2l 
Montreal. Dans la partie Sud de !'ontr(Sal , on cherche aussi S atteindre 
d'abord des collec tivitfis, des quartiers; 5 date, les gens rejoints le 
sont par Ic biais des groupes populaires. Enfin, du cOtd Nord de Montreal ^ 
on travaille surtout avec des a^sistes sociaux deji regroupds dans des 
comitds regionaux dits "Jean Narrache", et aussi avec des chOmeurs, quel- 
ques retraitds et handicapds physiques. 
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Actuelloment, il est difficile d*dvaluer le nombre de per- 
sonnes rajoinces par Multi-Media, les groupes de travail 6tant en pdrio- 
de de formation. Toutefois, on rapporte que la clientele doublerait h 
peu pr6s h tous les deux mois. II faut aussi noter que certains groupes, 
au bout de quelques reunions, n 'ont plus besoin de Multi-M6dia et conti- 
nuent seuls leur projet* 

Pour ce qui est de la fagon de rejoindre cette clientele, 
les moyens sont assez varids eC ddpendent en grande partie du niveau 
d 'organisation de la population ddfavorisde des regions visdes. Lorsque 
celle-ci est dej^ regroupde, Multi-Media doit la plupart du temps s'im- 
planter par 1 'intermddiaire des groupes populaires ou de comites dejSi 
existants. Dans les autres milieux, on a recours au bouche h oreille> 
au porte ct porte; le travail est lent, 1 'information se donne de person- 
ne 2t personne et on en arrive peu 2t peu 2t former des groupes de tra- 
vail. Il reste aussi 1 'impact des mddia sur le recrutement de la clien- 
tfcle, soit des Emissions de tdldvision et de radio et du journal. 

Les interventions se font soit au niveau de 1 'ensemble d 'un 
milieu defavorisd socio-dconomiquement, soit chez des categories spdci- 
fiques de personnes (i.e. accidentds du travail) ayant un besoin coinmun. 

c) Les projets dducatifs 

Il faut d 'abord souligncr ici une tentative commune aux 
cinq regions, 1 'operation COREM (connaissance des ressources du milieu) 



1^ 
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visant ^ fitablir une Liste de personnes-ressources pr6tes h assister 
b6ndvolement les participants de Multi-M^dia dans leuis divers projets. 

Au Nord-Quest qudbecois , c^est une action diversifiSe: 
travail au niveau d'une paroisse en voie de desorganisation, assistance 
^ un comitd de citoyens, comites de formation dans des clubs de coopera- 
tives, reorganisation d 'une association de locataires, aide k un groupe 
de tel^phonis tes au niveau de leurs relations de travail, regroupement 
d'une vingtaine d'accidentds du travail et 6tude de 1} Commission des 
Accidents du Travail, assistance k la redaction de I'histoire de Malar- 
tic par un groupe de ch6meurs et d'assistds sociaux, etc, 

Dans la region ^^aguenay-Lac Saint- Jc:an , les animateurs 
aident les gens d'un rang k s 'organiser pour obLenir de I'eau salubre, 
en assistent d'autres pour 1 'implantation d 'entreprises dans leur parois- 
se, travaillent au ddveloppement communautaire d'un secteur, aident ^ 
la mise en place de cours de personnalitd, de couture, de publicite, 
d'dtudes sur le t^ldphone, sur le conseil municipal, sur les comites de 
citoyens, etc. 

Sur 1 'lie de Montreal : trois cours de couture, quatre cours 
d'artisanat, trois coars de peinture, trois cours de personnalit^, deux 
cours de tricot, un cours de cuisine, des cours sur 1 'ai,idio-visuel et 
sur les techniques d 'impression, dtude des lois sociales et de 1 'expro- 
priation; organisation d'une ^arderie et d'un comptoir alimentaire; 
calcul de I'impOt, redaction de journaux de quarr.ier; creation d 'une 
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piSce de thdfltre; travail avec un comit6 de citoyens; 6tude sur le mi- 
lieu de I'usine, animation dans une usine sur le point de fermer, redac- 
tion d'un journal par sept usines de la chaussure, etc. 

Les animatcurs du Sud de Montreal eux, collaborent surtout 
avec des groupes d6ji constituSs, par example au niveau d*une cooperative 
ali .antaire; ils travaillcnt aussi h d'autres projets, tels la reparation 
de vieilles voitures, une cooperative de meubles, de 1 'animation aupr^s 
de travailleurs sur le point d'etre mis i pied, etc. 

Dans le Nord de Montreal , Multi-Media se greffe aux comi- 
tes "Jean Narrache"; ses apports sont en terme de loisirs, de fabrication 
de meubles via un projet d 'Initiatives locales, de cucillette de jouets 
et de vStiCmcnts, do cours d 'anglais, d 'etude de la loi de 1 'assistance 
sociale, de recherche sur les fagons de s 'organiser et de s 'informer; 
dans ces groupes, I'animateur est vu conime personne-ressource. Hors de 
ces comites, un animateur travaille h regrouper des defavorises, h orga- 
niser avec eux un centre de reference et h. former un groupe d 'action. 
Ailleurs, Multi-Media assiste un groupe do tisserands et aide un autre 
groupe <^ s 'informer sur le Bill 26, etc. 

d) Les relations de Multi-Media avec les autres instances 
de 1 'education des adultes 

II apparalt evident que Multi-Media ne puisse oeuvrer com- 

plfctement en marge soit des Commissions scolaires soit encore des groupes 

populaires preoccupes d 'education. 
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IVins la pratique, il existe certains conflits avec les 
Commissions scolaires , celJ.es~ci acceptant dif f icilement 1 'action paral- 
Ifele de Multi-Media. En ce sens, l'av6nement des SEAPAC paratt vouloir 
concurrencer le travail de Multi~M6dia- II existe tout de mfime une cer- 
taine collaboration, variable selon les regions. Les Commissions scolai- 
res offrent quelques cours S des participants de Multi-Mddia ou inverse- 
ment, Multi-Mfidia prolonge 1 'action des Commiss5.ons scolaires auprfes de 
certains groupes. II arrive mSme quelquefois que Multi-Mfidia travaille 
avec les SEAPAC. 

Quant aux relations avec les groupes populaires , elles 
varient aussi selon les regions. Par exemple, dans le Sud de Montreal, 
les cuir^atcurs assistent cos groupes dans leur cntrcprise tSducative. 
Par ailleurs, il a etd impossible de travailler avec les groupes du Sud- 
Ouest de I'lle de Montreal. 

Un projet de coordination entre les diverses instances 
d 'Education des adultes est actuellement S I'dtudc au Ministfere. En ce 
qui concerne Multi-Media, le programme est dejd of f icieusement rattachd 
i la DGEA, 

2. Evaluation du programme 

II faut d 'abord rappeler ici que le Conseil superieur de 1*6- 
ducation, dans ses deux avis sur le programme Multi-Mfidia, s'est dit en 
accord avec le principe de base du programme, soit 1 'auCo-dducation des 
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adultcs d*5favorises. Par ailleurs, le Cor.seil suggfirait de retarder 
1 'extension du progran le h 1 'ensemble du Quebec aussi longtemps que 
ne sera pas structurSe une politique coherente de I'dducation des adultes 
au Qudbec. 

Pour ce qui est de 1 'Evaluation h faire prfi^entement de 1 'ap- 
plication du programme, il faut souligner avec les personnes rencontrdes 
que Multi-Media en est encore h un stade d 'experimentation, d 'auto- 
correction. On ne peut pas parler de resultats comme tels, mais plutdt 
de tendances. De plus, tenant compte de la clien»:dle visfie, il faut se 
rappeler qu'une JEmarche aupr&s des defavorisfis est dif f iciiement evalua- 
ble en terme "d 'input-output"* Les techniques de sensibilisation, de 
siotivation, dc M.obilisatilon sont avant atout non systdmatiques, infoimel- 
les. Le processus est essentiellement lent, difificile h dvaluer sous la 
variable temps. 

Ces reserves faites, il reste que les membres des dquipes 
Multi-Media des cinq regions, les coordonnateurs regioiiaux et le coordon- 
nateur general peuvent deji porter quelques jugements sur le fonctionne- 
mcnt du programme. 

Voici done une synth&se de ces opinions 

a) La clientele rejointe par Multi-Mddia 
On consid&re comme posit if le fait que, globalement, la 
clientele ait double h peu pr6s h tous les deux mois. Et il semble 
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bien, d'aprds les informations reQues, que ladite clientele soit majori- 
tairement composde d*adultes defavorisds. Si I'on tient compte du fait 
que cette population est difficile h motiver et k mobiliser, comme nous 
I'apprend Inexperience des groupes populaires, on en concluc que Multi- 
Media reussit assez bien h s*implanter en milieu ddfavorisfi. Ce rfisul- 
tat, selon Ic coordonnateur gdndral, peut s'expliquer par la souplesse 
du programme, par le fait qu'il n'impose aucune orientation sp^cifique 
et aussi par le support des moyens techniques, des media, des personnes- 
ressources. L*aspect de permanence peut Stre aussi un atout pour ^^ulti- 
M6dia, par opposition au caractSre temporaire des pro jets d 'Initiatives 
locales. 

II existe cependanL divers probltimuii quaad il ii 'agil ue 
rejoindre les ddfavoris6s, probldmes specif iques aux regions. II appa- 
ratt qu'en certains endroits, par exemple nu Saguenay-Lac Saint-Jean, 
les anlmateurs ne peuvcnt suffire h la dcmande. Par ailleurs, dans des 
milieux oCi les defavorises sont d&}h regzo up6s (i.e. Sud de Montreal, 
Sud-Ouest, Centrc-Sud de I'lle de Montreal) via les groupes populaires, 
Multi- M6dia est un ajout a Inaction de ceux-ci, ou le programme ne 
peut tout simpleuient pas s'implanter parall^lement k ces groupes. Actuel- 
lement, I'on est k repenser 1 'intervention de Multi-Mddia dans les mi- 
lieux d6J& organises; on est conscient des blocages sur ce plan. 

' ) Les rdsult^ts en termo d 'auto-education des adultes 
defavorises 
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Bien sQr, il est trop tOt pour ^valuer globalcmcnt Ics 
effets de Inaction Educative de Multi-M€dia sur les participants. 
L 'impact de Multi-M€dia peut jouer sur deux plans, sur la personne comme 
individu (nouvelles attitudes, changement de mentality, autonomie) et 
sur la personne sociale (''conscientisation" en terme de changement so- 
cial). II faut souligner que le second effet n'est pas recherche expli- 
citement par Multi-M^dia qui vise essentiellement au d^veloppement de la 
personne; il peut &tre une consequence indirccte du processus de cons- 
cientiscjtion, la personne 6tant essentiellement inscrite dans un envi- 
ronnement social* 

On d^c^le quelques r^sultats apr^s un certain laps ile temps 
de travail avec les groupes de par ticipantSt En g^n^ral, ceux-ci sem- 
blent plus heureux, revalorises, davantage capables de s 'exprimer, de 
communiquer leurs attentes, d'am^nager leur environnement. lis en arri- 
vent h croire qu'ils peuvenL realiser quelque chose ensemble, qu'ils 
peuvent Qtre personnes-ressources les uns pour les autres. On remarque 
aussi des tendances et des besoins inattendus, par exemple: le fait que 
certains participants accordent bcaucoup d 'importance ii 1 'aspect social, 
au loisir des rencontres; on se rend compte que I'importante clientele 
feminine peut, par le biais des groupes de travail, sortir de son foyer, 
rencontrer d'autres pcrsonncs, travailler avec elles ii un pro jet Sduca- 
tif et qu'elle appr^cie ainsi la presence de Multi-Mfidia. 
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Ces observations n'ont rien de systdmatique, mais sont les 
premieres intuitions des personnes impliqu^es en termes d 'impact de 
Multi-M^dia sur les participants* 

c) Le f one tionnement interne du programme, son efficacitd 
Sur ce plan, apparaissent divers blocages dvoqu^s de fajon 

quasi unanime par les divers membres des ^quipes rdgionales, blocages 

pouvant retarder I'atteinte des objectifs. 

On I'a dit d€j^, les cinq regions sont d^pendantes adminis- 

trativement de la Centrale, soit de la Commission administrative. Les 

relations verticales ne sont pas toujours faciles et cela pour diverses 

raisons* 

Pour ce qui est de 1 'action des animateurs , soit de leur 
application des objectifs du programme, il a exists un malentendu qui ne 
semble pas encore complStement dissipd. Au ddbut, les dirigeants du 
programme n'avaient pas assez explicit^ 1 'intention de neutrality (non 
engagement socio-politique) de Multi-Mddia et certains animateurs ont 
oeuvre dans le sens d'une orientation iddologique des participants. 
Ac tuellement, il se fait une clarification h ce sujet bien qu'elle 
n'apparaisse pas encore assez explicite. 

Quant air style d 'administration du programme, la plupart 
des personnes rencontrdes lui reprochent sa structure bureaucratique, sa 
lenteur h reagir aux demandes de la base tant au niveau de I'obtention 
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de moyens techniques que pour 1 ^engagement du personnel. On deplore aus- 
si une certaine tendance centralisatrice au plan des decisions et de la 
conception des moyens, par exemple la realisation 5 Montreal du journal 
et des emissions celevisees, le contr61e des emissions radiophoniques ; 
sue tout en ce qui a trait ^ La Gazette, elle paralt avoir €t€ parachut^e 
"d 'en haut" sans r^pondre h un r<5el besoin k la base. Pour cette raison 
si "1 'input" est assez considerable au plan des media, "1 'output" reste 
faible. On peut d'ailleurs se demander si une administration de type 
bureaucratique convient h un programme visant ^ 1 'Education d'unc classe 
spdciale de la population, clientele aux attentes variables souvent in- 
conscientes, et dont les apprentissages sont dif f icilement mesurables en 
terme de "PPBS." On oeuvre ici dans la sphere de I'lnformel, on n'a pas 
d'approche specif ique et on n 'attend pas de r^sultats quantitativement 
^valuables. Si Multi-Mddia doit rester rattach6 h 1 'administration gou- 
vernementale, on sugg^re de lui assurer une possibility de renouvellement 
constant, par exemple de former des "groupes de creativity qui, hors de 
toute contrainte mat6rielle, n'auraient qu'a rfiilSchir h 1 'orientation, 
^ la dynamique du programme. 

Parallfilement, on se plaint de la localisation de I'ex^cu- 
tif du programme. Pour les regions dloignees comme celle du Nord-Ouest, 
il oxiste de sdrieux probl^imes de communications; par exemple, le repr6- 
sentant des participants peut dif f icilement se rendre si6ger h la Com- 
mission administrative h Montreal, ses frais de ddplacement n'dtant pas 
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remboursds. Par ailleurs, 1 '6quipc de I'lle de Montreal voudrait s 'Eloi- 
gner quelque peu de la Centrale. Les regions Sud eL Nord de Montreal ne 
semblent pas connaltre de tels probl5mes. Bien sQr, si les regions 6- 
taient plus autonomes, les probl&mes de communications seraient moins 
aigus* 

Par ailleurs, il nous a 6te plusieurs fois soulignd que 
Multi-Mfidia, avec son budget de 1.8 million, son petit nombre d'anima- 
teurs, ses ressources limitdes, ne peut r^pondre aux attentes qu'il a 
crdEes par son entree quelque peu tapageuse sur la sc^ne de 1 'Education 
des adultes. On sugg^re d'arrfiter de "souffler" 1 'image de Multi-Mddia 
et d'admettre qu'il ne puisse, avec les ressources dont il dispose actuel- 
lement, mobiliser 1 'ensemble de la population dEfavorisEe. D'autre part, 
plusieurs recommandent que 1 'on accorde davantage de moyens financiers 
au programme. 

d) Multi-M6dia parmi les autres instances d 'Education des 
adultes 

On I 'a vu, Multi-MEdia ne peut oeuvrer en complete indE- 
pendance des Commissions scolaires et des groupes populaires. Pour la 
plupart des personnes rencontrEes, il existe un sErieux manque de coor- 
dination entre les diverses instances d 'Education des adultes. 

Les r^pondants de Multi-MEdia comparent leur action 5 eel- 
le des Commissions scolaires en disant que, globalement, les Commissions 
scolaires n'atteignent pas 1 'ensemble des dEfavorisEs, leurs mEthodes 
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6tant inadaptees aux besoins de cette partie de la population; selon^ux, 
les Commissions scolaires se contencent d 'organiser et de "vendre" ieurs 
cours alors que Multi-Media cherche ct rejoindre les defavoris^s et 2i 
rdpondrc 2t leurs vdritables attentes. A la difference des CoD\missions 
scolaires, toujours selon les t^moignages, Multi-M^dia travaille sur le 
terrain, chez les d^favoris^s; il ne propose pas de contenus structures 
a I'avance mais laisse les participants choisir leurs pro jets educatifs; 
il s'int^resse avant tout au processus d 'apprentissagc; il aide les 
pcrsonnes h dcvenir des ressources entre elles. On reconnait cependant 
que les Commissions scolaires doivent garder leur tSche en formation 
prof essionnelle, cours qui rdpondent h un certain besoin de la popula- 
tion. 

Quant aux SEAPAC, nouveaux services offer ts par les Com- 
missions scolaires, ils apparaissent h la plupart des personnes rencon- 
trfies comme concurrents thdoriques de Multi-M(Sdia de par leur rdle d 'a- 
nimation communautaire. A date, ils se limitent surtout aux services 
d'aide pcrsonnelle et en ce sens, nc redoublent pas Paction de Multi- 
Media. Une fiquipe rencontrec nous souligne qu'il n'est pas utopique que 
les deux instances coexistent, chacune pouvant stimuler 1 'autre* Multi- 
Mddia,n'6tant pas limite aux fronti^res des Commissions scolaires, peut 
apporter aux SEAPAC un r^scau de communication. Par aillcurs, SEAPAC, 
via les Commissions scolaires, peut fournir des moyens techniques. La 
mCme ^quipo note touLefois que Multi-Mddia est plus souple, plus crfiateur 
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et mieux re9u dars la populaLion que les SEAPAC lies h la structure 
scolaire. 

De fagon gendrale, on nous dit, sur un ton plus ou moins 
convaincu, que si les Commissions scolaires en arrivent h rejoindre l*en- 
semble des defavoris^s, Multi-M(§dia pourra disparaltre. 

Multi-M^dia n'aurait pas de pr^mices id6ologiques et au- 
rait pour premier objectif I'autonomie de la personne sans pr6-d6termi- 
ner la place de celle-ci dans la socidt^, choix que la personne fera 
possiblemenL ^ la suite de sa prise de conscience, alors que les groupes 
populalres sont porous par la plupart des personnes rencontrdes comme 
spdcif iquement orientds vers Paction. L'dducation qu'ils font systdma- 
tiquement ou S 1 'occasion vient consolider leur action, 

Globalement, 1 'ensemble du personnel de Multi-Media avec 
Icquel nous avons echange insiste sur I'importance d'instaurer au Quebec 
une politique cohdrente d 'Education des adultes. Pour eux, il est essen- 
tiel que soit coordonnee Paction des diverses instances oeuvrant dans 
cette sphfere et que soit spdcif id le role ddvolu chacune. * 

Enfin, il est souvent suggdrd que Multi-Mddia acquiSre une 
certaine autonomie face au syst^me d 'education et que le programme puis- 
se avoir sa propre image. 

C. Les groupes d'dducaCion populaire 

1. Les bases actu^ lies du travail des groupes 
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a) Les groupes 

Sous le vocable "groupes d 'Education populaire", on veut 
designer une assez grande variety de groupes ou d 'associations, formes 
sur une base volontaire et poursuivant des objectifs Sducatifs par dss 
moyens appropries. II est impossible de dire combien il existe de tels 
groupes au Quebec, les statistiques dtant difficiles h dtablir dans ce 
domaine, car la situation change continuellement. Depuis quelques anndes, 
on peut dire que la socifite qudbecoise est capable d 'en produire h 
[profusion si I'on consid^re les succ^s remportds par les programmes 
d 'Initiatives locales. 

En g^ndral, ces groupes d'dduca^ion populaire fonctionnent 
actuellen:ent dc trois fajons. 

Les uns constituent des cellules autonomes d'activitd, 
c'est~^-dire qu'ils ne sont pas directement ou indirectement relids au 
syst&me scolaire, ce qui ne signifie cependant pas qu'ils soient tous 
autonomes> car la plupart ont besoin d 'une source de financement. Dans 
cette premiere catdgorie, on a identifid des groupes de "counselling 
familial" qui sont souvent supportds par les dvfichds, les ACEF subven- 
tionndes par le minist^re des Affaires sociales, les JOC, les comitds 
de citoyens, les AFEAS, les diffdrentes initiatives populaires comme les 
"maisons de chOmeurs". 

D'autres travaillent en collaboration avec le syst5mc 
scolaire. Ainsi la DGEA finance 12 organismes h vocation provinciale; 
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mais c'est surtout au niveau des Commissions scolaires que les ententes 
interviennent pour organiser des cours ou des activitds de culture popu- 
laire, soit que la Commission scolaire dispense des cours aux membres de 
I'organisme, soit que le groupe organise lui-mQme son activitfi grSce S 
un financement de la Commission scolaire. Tel qu'indique prficddemmen t, 
plus de 31 Services d'eSducadLon des adultes ont organist des activitds 
pour des groupes et dans plus de 25 cas, les groupes ont la responsabi- 
litd de ces activites. 

D'autres groupes enfin ont une vocation Educative encore 
plus sp^cifique; lis poursuivent des objectifs de scolarisation ou de 
culture populaire. Et tout en conservant leur personnalitd, ils sont 
financds par tiellement par la Commission scolaire dont souvcnt ilG cons- 
tituent en quelque sorte un appendice. Mentionnons pour cette catdgorie 
les groupes associds S la CECM: CEBAII (qui se specialise dans le dgpis- 
tage et 1 'enseignement des analphab^tes) , POPIR (qui dispense des cours 
de santd et d 'hygiene), le Carrefour d 'Education populaire et la Maison 
du Quartier. 

b) Les probl5mes particuliers rdsultanf de ces sit ua tions 
Manque de contrdle du minist^re de 1 'Education et incoordi- 
nation dans les initiatives, telle est la situation, car la majority des 
groupes d 'Education se retrouvent dans la catdgorie des groupes autonomes. 
II devient done impossible pour tous les responsables en mati&re d'ddu- 
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cation d 'assurer unc certainc cohesion entro leurs programmes educatifs. 
Les initiatives vicnnent dc sources diverses et poursuivent la plupart 
du tomps des objectifs convergents; or, le ministfire de 1 'Education n'a 
aucun contrdle sur cette situation, Ainsi, L 'analyse d'un ensemble de 
169 pro jets quebecois d '"Initiatives locales" nous rdv^le que plus de 46 
portaient directcmenL sur 1 'Education, 48 portaient sur le socio-cultu- 
rel et le loisir, domaines assez relies h 1 'Education, Ces 46 projets 
gducatifs totallsaient 28% du budget ($2, 127, 105, ), soit un montant plus 
61eve que celui allouc par le minist^re de 1 'Education du Quebec pour 
ce type d'activitds. L'analyse des projets de "Perspectives jeunesse" 
nous rdvfele' un phdnomfene similaire: sur 967 projets, 244 touchaient 
l*6ducation (avec un budget de $2,988,462.) et 466 touchaient Ic socio- 
culturel et le loisir. 

Un autre dldment, bien connu, vient accentuer cette inco- 
herence, c'est le manque de continuity des projets fdddraux qui fonc- 
tionnent en gendral sur une base de quatre mois. lis ne peuvent done 
sMiarmoniser avec Ics programmes qudbdcois d 'education. Ce manque de 
continuity pose aussi le probl&me de la permanence et de la mobilite des 
cadres' & I'interieur des groupes. 

Quant aux organismes associes aux Commissions scolaires, 
ils prdsentent, selon les tSmoignages obtenus, un double probl&mc: d'une 
part, pour les Commissions scolaires, il semble difficile d'impliquer 
les groupes dans un programme defini, ceux-ci Stant jaloux de leur 
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autonomic; d 'autre part, les groupes ont certaines difficultds h obtenir 
unc pleine reconnaissance de la part de la Commission scolaire, recon- 
naissance qui leur assurerait un plein financement de leurs activit<Ss. 

II semble done que sur le plan administratif, il faille 
repenser les modalitds de fonc tionnement des groupes qui ont une voca- 
tion Educative, par rapport au fonc tionnement des organismes publics. 
Et, une place bien specif ique doit Siire laissee ct 1 'initiative volontai- 
re. I 

2. La valeu r particuli&re des groupes d 'Education pop^^re 
Les arguments en faveur de 1 'utilisation des groupes en Educa- 
tion des adultes sont exprimes dans les termes suivants: 

Les groupes d 'Education populaire constituent u;ie base de 
travail qui s'int^gre au milieu. On sait que les populations ddfavori- 
sEes ont Etd jusqu'ici refractaires au systiime scolaire, d'oD la neces- 
sity de les rejoindre par des moyens nouveaux; elles ont besoin de sen- 
tir que les animateurs ou responsables vivent leurs problSmes et leurs 
preoccupations- Les groupes rdpondetit assez bien ct une telle preoccupa- 
tion; ils ne sont pas issus de la volontd de personnes situdes en dehors 
du milieu; ils sont le plus souvent le rdsultat d'une volontE authenti- 
que de changer les conditions sociales d'une communautd, d'un quartier. 
Ces organismes sont le plus souvent contrdlds par des gens du milieu et 
la relation qui s'effectue avec le client n'est pas une relation profes- 
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sionnelle mais une relation horizontale d'amitid, 

Les groupes font appsL i dos rossources locales. On part 
du principe qu'il existe des dynamismes propres aux milieux populaires 
et qu'il faut Icur faire confiance en utilisanc des gens selon leurs 
aptitudes par ticuliiires et leurs int^r&cs. Cost d'ailleurs cette uti- 
lisation des ressources du milieu qui fait la force des groupes, sans 
laquelle toute initiative serieuse aupr^s du public serait impensable 
fitant donnd les faibles moyens financiers. Les initiatives en milieux 
populaires peuvent exiger des sommes d 'argent considerables si I'on 
consid^re I'ampleur du ddfi d relever, Et, sans le concours des grou^ 
pes, I'Etat qui de nature est rdticent h toucher h ce domaine, jouerait 
un rOle assez limicd, 

Les groupes volontaires ont ddveloppd des approches adaptdes 
aux milieux ddfavorisds, N'dtant pas soumis aux normes souvent rigides 
qui prevalent actuellement dans le secteur public d 'Education, les divers 
groupes peuvent proceder d 'une fagon beaucoup plus souple et peuvent 
adapter leur approche aux caracteristiques de I'adulte et de I'adulte 
defavorise: ainsi, 

on dtablit les contacts avec la clientele d *une fa9on plus 
directe, soit par le por te-5-por te, soit par examen de dossiers indivi- 
duels, soit par une publicite non officielle; 

on part de 1 'acquis des gens et on laisse une grande place 
& 1 'auto-dducation; 
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on tient compte du contexte social et ficonomique dans lequel 
sont pionges ies gens; 

on procfede par petits groupes, d *une fagon informolle et on 
laisse en general beaucoup d'autonomie h la personne; ainsi, on reussit 
mieux i vaincre la gSne et le dfifaitisme; 

on fonctionne selon la thfiorie des besoins, i.e. on n'appor- 
te un cnseigncment que sur ce qui est pergu par les gens conune un besoin; 
si ce besoin n'est pas conscient, on essaie de le faire surgir; 

on est particulic^rement habilite ^ identifier les besoins 
de la clientele et cette identification est une opdration delicate; elle 
ne peut se faire par des technocrates mais par des animateurs du milieu 
en collaboration avec la clientele elle-mfime. 

Les groupes volontaires d 'Education ont ainsi reussi develop- 
per d*une fagon efficace des pro jets d 'alphabetisation (CEBAM) et de 
regroupements populaires (Carrefour d 'Education populaire). Quant aux 
associations plus autonomcs, elles ont particuliiremenL developpd les 
secteurs de 1 'information dconomiquc (planning budgStaire), des relations 
humaines, de 1 'organisation des loisirs sportifs et culturels. 

3. Evaluation de 1 'action des groupes 

Parce que tr6s peu de recherches ont, jusqu'ici, tentd de 
rfialiser un bilan dvaluatif du fonc tionnement et du rendement des pro- 
grammes initids par les groupes volontaires d'dducation, il serait hasar- 
deux de vouloir leur fixer une mission bien prdcise pour I'avenir. 
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Neanmoins, apr&s une premiSre analyse de leur fonctionnement et de leurs 
interventions aupr&s de certaincs categories de clienteles coinme les 
analphab&tes et les chOmeurs, il faut conclure qu'ils jouent un rOle qui, 
h certains egards, est aussi important que celui des organismes publics. 
II scmble done qu'il faille envisage! des reamcnagements administratifs 
pour harmoniser davantage leurs actions, face aux autres responsables de 
1 'Education des adultes. 
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Appendice I 



Relations entre le niveau social et I'int^rGt 
port^ aux affaires publiques (1) 



? 

I 

? 
I 

'Int^rfit port6 aux affaires 
I publiques 

4 

' Faible 

Asscz faible 

1 Mo yen 

Trfes marqu6 

Total 

* 

, Nombre de rfiponses 



Le niveau socio-6conomique des personnes 
interrog^es a &t6 6valu6 par I'enquSteur 



Sup6- 
rieur 



10% 
9 
25 
56 



Elevd 



207o 

7 
27 
46 



Moyen 



23% 
8 

31 
38 



Peu 
61ev6 



257o 

8 
33 
34 



rieur 



29% 
11 
30 
30 



100% 
625 



100% 
3,361 



100% 
3,823 



100% 
4,169 



100% 
974 



(1) Conseil dconomique du Canada, L'Etat et la prise des decisions ; 8e 
expos6 annuel, Ottawa, 1971, p. 227. 
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Repartition des 


dtudiants au niveau 


post secondaire 


selon le revenu des 


parents, annSe acadfimique 68-69. (1) 


Categories de revenu familial 


Colleges communautaires 




et CEGEP 




(Pour cent. ) 


Moins de $2000. 


0.9 


2000 - 2999 


4.3 


3000 - 3999 


6.3 


4000 - 4999 


8.8 


5000 - 6999 


29.7 


7000 - 9999 


27.0 


10000 ec plus 


23.0 




100. 



(1) Ibidem, p. 249. 



4 



Append ice 3 



Les chOraeurs en pourcentage de la 
main-d *oeuvre, par groupos d'Sge 
et niveaux d 'instruction, 1965 (1) 



Niveau d 'ins true tion 



Age 



14-19 20 24 



25-44 45-64 



Instruction ^Ifimentaire 
au moins 

Cer taine ins true tion 
secondaire 

Instruction secondaire 
ou plus 



19.3 12.7 9.3 



8-4 7.2 3.8 



4.6 2.7 1.7 



7.6 



4.0 



* Estimation num^rique inffirieure h 10,000. 

Source: B.F.S., Etudes spdciales de la main-d 'oeuvre, (No de cat. 71-505), 

tableau 9. 



(1) La pauvi'etd au Canada , p. 122. 
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En posant comme hypothfese que la clientfele des cours de culture 
•populaire est compos6e de femmes dans une proportion qui peut 
atteindre 85 h 90%, hypothfese v^rifi^e intuitivement par la 
plupart des observatcurs, on peut effectuer une comparaison de 
ce type ^ I'aide d*un fichantillon de pr6s de 500 femmes du 
quartier Hochelaga-Maisonneuve. 



Ordre des sujets d'intSr^t d*un Ordre de pr^fSrence des cours 

groupe de citoyens de milieu en Education populaire au Quebec 

populaire 





Sujets 7„ des 


rdpondants 




Cours 


N. classes 


1. 


Couture 


16.3 


1. 


..Couture 


2,079 


2. 


Anglais 


12.7 


2. 


Alimentation 


412 


3. 


Education 


--^Ti^ ^ 


3. 


Initiation aux 






r'' 






'arts plastiques 


223 


4. 


Tricot^'"' 


5.(r 




Decoration int6- 












■ rieure 


119 


5. 


Art culinaire-^ 




5. 


Vivre & deux 


87 


6. 


Decoration,--' 


4.6 / 


6. 


Comment rfiussir 












avec vos cnfants 


67 


7. 


Activity artistique^ 


7. 


Solffigc 


47 




et artisanale 


4.5 








8. 


ComptabilitS 


3.5 


8. 


Guide de promotion 


44 



des cours 



